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UvOD

Program mjera sigurnosti odnosi se na prevenciju situacija povecanog rizika te na
postupanje u konkretnim riziénim situacijama. Utvrduje obveze i odgovornosti, kao i nacine
postupanja ravnatelja, stru¢nih suradnika, odgojitelja, drugih djelatnika vrti¢a ili roditelja
(skrbnika).

SIGURNOSNE MJERE I PROTOKOLI

Protokol kao dio Godisnjeg plana 1 programa ustanove, treba biti izvjeSen na vidnom i
svima dostupnom mjestu u ustanovi. O nacinima 1 koracima postupanja svih sudionika u
procesu odgoja i obrazovanja potrebno je upoznati odgojitelje na Odgojiteljskim vijec¢ima te
roditelje na prvom roditeljskom sastanku.

U trenutku upisa djeteta u Djecji vrti¢ Zvonci¢ (dalje u tekstu: vrti¢) odgovornost za
djetetovu sigurnost u vrijeme dok boravi u vrticu dijele svi radnici vrtica.

Namjera Sigurnosno-zastitnih mjera i protokola postupanja djecjeg vrtica ,,Zvonci¢* u
rizinim situacijama (dalje u tekstu: Mjere i1 protokoli) je pojasniti i osvijestiti uloge svih
radnika vrti¢a u osiguravanju sigurnog okruZenja za rast i razvoj djece.

Provoditelji programa zaduzeni su za provedbu mjera u okviru poslova utvrdenih Pravilnikom
o unutarnjem ustrojstvu i nacinu rada vrti¢a i duzni su ih se pridrzavati.

Provoditelji programa:
e ravnatelj
odgojitel;ji
struéni suradnici
zdravstvena voditeljica
radnici za pomo¢no-tehnicke poslove (kuharice i spremacice)
roditelji — potpisnici Ugovora o ostvarivanju programa predskolskog odgoja djeteta

Korisnici programa:
e Djeca — ¢iji su roditelji potpisnici Ugovora o ostvarivanju programa ranog i
predskolskog odgoja djeteta

Ciljevi Mjera i protokola Ce se ostvarivati kroz nekoliko razina:

Odgojitelji:
e timskom suradnjom odgojitelja 1 stru¢nog tima treba utvrditi rizike 1 procijeniti
postojecu situaciju s obzirom na sigurnost djece u vrticu;
e u okvirima stru¢nog usavrSavanja odgojitelja prednost treba dati temama koje su
uskladene sa ciljevima ovih Protokola;

Djeca:
e kroz odgojno-obrazovne sadrzaje i projekte treba osnazivati dijete u odgovornom i
samozasStitnom ponasanju (razvoj pozitivne slike o sebi, stjecanje socijalnih vjestina
e u smislu samozastite, odupiranja nasilnom ponaSanju, odgoj za 1 o dje¢jim pravima,
odgoj za zdrave stilove zivota).



Roditelji:

e informiranje roditelja o sigurnosno-zastitnim programima u dje¢jem vrti¢u, utvrdivanje
prava, obaveza 1 odgovornosti svih sudionika; pruzanje podrSke i jaCanje roditeljske
kompetencije u podruc¢ju odgoja i poticanje djecjeg razvoja s ciljem sigurnog i sretnog
odrastanja.

Vazniji telefonski brojevi

e Svi vazni telefonski brojevi (policije, hitne sluzbe, vatrogasne sluzbe, Centra za socijalnu
skrb, ravnatelj, stru¢ni tim, tajnik, zaposlenici s poloZenim ispitom iz prve pomo¢i) vezani
za primjenu ovih Protokola su dostupni u svim skupinama i prostorima.

Zapisnici

e Nakon svake rizi¢ne situacije u kojoj se postupalo prema odredbama Protokola postupanja
u rizi¢nim situacijama, svi sudionici duzni su sastaviti zapisnik o dogadaju
e Zapisnik se dostavlja ravnatelju.

Vaini brojevi telefona

Jedinstveni broj za hitne sluc¢ajeve - 112 Hrvatski zavod za socijalni rad/

Policija - 192 Zadarska zZupanija
Hitna pomoc¢ - 194 - 023/230-392
Vatrogasci - 193 - 023/221-730

Hrvatski zavod za toksikologiju (za trovanja)
-01/ 46 86 911




I.

PROTOKOLI I MJERE SIGURNOSTI U ORGANIZACIJI RADA
VRTICA

1.1. Protokol postupanja kod upisa djeteta u vrti¢

—

(98]

9]

10.

1.

12.

Roditelji u upisnom (natje¢ajnom) roku predaju zahtjev za upis djeteta u vrtic.

Po zavrSetku natjecaja Clanovi Komisije za upis zasjedaju te analiziraju zaprimljene
zahtjeve 1 popratnu dokumentaciju (potpuna ili nepotpuna dokumentacija, s uvjetima ili bez
uvjeta, za upis u jaslice ili vrti¢ itd).

Struc¢ni suradnici provode inicijalne razgovore prema dogovorenom rasporedu.

Prilikom provodenja inicijalnog razgovora strucni suradnik zaprima i pregledava
dokumentaciju koju je roditelj duzan donijeti, sukladno Pravilniku o upisu

Provoditelj inicijalnog razgovora ispunjava Inicijalni upitnik s roditeljem

Ukoliko na inicijalni razgovor dolazi dvoje djece iz iste obitelji, inicijalni upitnik ispunjava
se za svako dijete zasebno

Ukoliko je temeljem predane upisne dokumentacije razvidno da dijete ima teSkoce u
razvoju, primjenjuje se timski pristup te su na inicijalnom razgovoru prisutni struéni
suradnici razli¢itih profila ukoliko su na raspolaganju i koji potom piSu misljenje s
preporukom za daljnje postupanje (upucivanje roditelja u nadlezni CZSS — Centar za
socijalnu skrb, obrada cjelokupnog razvojnog statusa djeteta) te na sastanku stru¢noga tima
obrazlazu najprimjereniji model integracije.

Ukoliko struéni suradnik prilikom provodenja inicijalnog razgovora primijeti odstupanja u
razvoju djeteta, duzan je temeljem procjene razvojnog statusa djeteta uputiti roditelje sa
preporukom za daljnje postupanje (upuéivanje roditelja u nadlezni CZSS, obrada
cjelokupnog razvojnog statusa djeteta)

Kada roditelji dostave stru¢ni nalaz i misljenje vanjske ustanove, na sastanku Stru¢noga
tima se odlucuje o daljnjim postupcima — strucni suradnici predlazu model integracije
djeteta u odgojnu skupinu.

Ukoliko Komisija o upisu odluci o upisu djeteta, roditelji odlaze kod zdravstvene voditeljice
sestre, koja otvara zdravstveni karton djeteta.

Polaskom djeteta u vrti¢ roditelj dobivaju Ugovor te ga donose nakon $to su ga oba roditelja
potpisala.

Roditelj je duzan ispoStovati plan adaptacije polaskom djeteta u odgojnu skupinu te se o
daljnjim potrebama dogovarati s odgojiteljem.

1.2. Protokoli sigurnosti kod preuzimanja i predaje djeteta roditelju/skrbniku (ili drugoj

ovlastenoj punoljetnoj osobi)

e Dijete u vrti¢ treba dovesti i odvesti punoljetna osoba - ukoliko ga dovede maloljetnik
o tome obavijestiti ravnatelja

e Osoba koja dovodi 1 odvodi dijete duzna je javiti se odgojitelju prilikom svakog
dolaska, odnosno odlaska iz vrtica.

e Dijete iz vrti¢a predajte odrasloj osobi (ne mladoj od 18 godina), koju je roditelj naveo
kao osobu koja moze odvesti dijete (uz potpisanu suglasnost roditelja)

¢ Dijete ne moze samostalno do¢i u vrti¢ - do odgojitelja ga treba dovesti odgovorna osoba
1 predati odgojitelju u ruke

e Dijete se ne smije ostavljati da samo dolazi i odlazi kroz dvoriste vrtic¢a. U slucaju da
dijete dolazi ili odlazi iz vrti¢a bez nadzora odrasle osobe odgojitelj ¢e u najkra¢em roku
pozvati roditelje na razgovor



e Obavezno uredno voditi evidenciju dolaska i odlaska djeteta (dijete ne moze boraviti u
vrti¢u duZe od 10 sati dnevno)

e Osobu koju niste nikada vidjeli, a roditelj je naveo njen dolazak, zamolite za
identifikaciju (osobna ili druga vazeca isprava)

e (Obavezna jutarnja trijaza djeteta - U sluCajevima kada odgojitelj zapazi neku povredu
djeteta kod dolaska u vrti¢, odmah (bez prisustva djeteta po moguénosti) pitajte roditelja
Sto se dogodilo i zabiljezite obavezno informaciju u dnevnik rada (u sluc¢ajevima vase
procjene da su ozljede nastale kao posljedica moguceg zlostavljanje djeteta obvezno se
obratiti zdravstvenoj voditeljici ili ravnateljici). Nakon takvog opaZanja potrebno je
napisati pismenu zabiljeSku u pedagosku dokumentaciju.

e Ukoliko uocite da je osoba koja preuzima dijete u neprimjerenom stanju (smanjene
sposobnosti rasudivanja uvjetovane alkoholom ili drugim sredstvima) dijete ne smijete
predati, nego postupite po ovom protokolu (pozvati drugu osobu s popisa onih koji
mogu preuzeti dijete - o tome odmah izvijestiti ravnatelja)

e (Od trenutka predaje djeteta odgojitelju, odgojitelj preuzima potpunu odgovornost za
dijete

e Svi navedeni nacini postupanja u protokolu proizasli su iz Obiteljskog zakona (NN
103/15, 98/19, 47/20, 49/23 1 156/23)

1.3. Zajednicko i samostalno ostvarivanje roditeljske skrbi

Odgojitelj je obvezan, ukoliko ima spoznaju o narusenoj obiteljskoj dinamici, (razvod
braka/prestanak izvanbracne zajednice, skrbniStvo, pravo roditeljske skrbi) informirati
ravnatelja, a ravnatelj ¢e informirati stru¢ni tim koji ¢e, u slucaju naruSene komunikacije
izmedu roditelja, nakon uvida u dokumentaciju i razgovora s odgojiteljima i/ili roditeljima dati
odgojiteljima upute za daljnje postupanje.

Odgojitelj je duzan uputiti roditelje koji su u brakorazvodnoj parnici ili su prekinuli
izvanbra¢nu zajednicu da sve odluke i rjeSenja nadleznih tijela koje su dobili tijekom i nakon
brakorazvodnog procesa ili prekida izvanbracne zajednice dostave u izvorniku na uvid te
preslike istih ravnatelju/sluzbenoj zamjeni i tajniku. Ravnatelj/sluzbena zamjena ¢e o tome
informirati ¢lanove stru¢nog tima.

U situacijama naruSenih partnerskih odnosa duznost odgojitelja jest ostvarivanje svih
oblika suradnje s oba roditelja ravnopravno. Sadrzaj suradnje s roditeljima usmjeren je
isklju¢ivo na psihofizicki status djeteta te njegovo zivljenje 1 boravak u Vrticu, a ne na odnos
roditelja.

Ukoliko roditelj/i kontinuirano odbijaju ili izbjegavaju bilo koji oblik suradnje, a posebno
individualne razgovore, odgojitelj ima obvezu o tome izvijestiti ravnatelja, a ravnatelj ¢e
obavijestiti ¢lanove stru¢nog tima.

e CL 104. st. 1. -3. Obiteljskog zakona (NN 103/15, 98/19 ):

., Roditelji imaju pravo i duznost ravnopravno, zajednicki i sporazumno ostvarivati
roditeljsku skrb. Kad roditelji trajno ne Zive zajedno, duzni su ostvarivanje roditeljske
skrbi sporazumno urediti planom o zajednickoj roditeljskoj skrbi iz clanka 106. ovoga
Zakona. Zajednicko ostvarivanje roditeljske skrbi moze biti uredeno i odlukom suda
koja se temelji na sporazumu roditelja o svim bitnim pitanjima iz plana o zajednickoj
roditeljskoj skrbi.” Roditelj je duzan donijeti original na uvid i1 kopiju navedenih
dokumenta u Vrti¢. Odgojitelj je duzan upozoriti roditelje na obvezu donoSenja Plana
zajednicke roditeljske skrbi.



Ukoliko nije drugacije odredeno, roditeljsku skrb imaju oba roditelja (zajedni¢ko
ostvarivanja roditeljske skrbi). U sluaju samostalnog ostvarivanja roditeljske skrbi
sudskom odlukom se, medu ostalim, odreduje s kojim roditeljem ¢e dijete Zivjeti te
raspored susreta 1 druzenja djeteta s roditeljima.

Roditelji su duzni obavijestiti odgojitelje o promjenama u obiteljskim odnosima koji su
od utjecaja na rad i postupanje radnika Vrtica.

Ako je brakorazvodna parnica u tijeku ili su roditelji prekinuli izvanbra¢nu zajednicu
te jo$ nije donesen plan o zajedniCkoj roditeljskoj skrbi/odluka suda kojom se ureduju
nacini ostvarivanja roditeljske skrbi, odgojitelj predaje dijete 1 jednom 1 drugom
roditelju ravnopravno (kao i svim osobama koje su roditelji naveli u svojim Izjavama o
dovodenju/odvodenju djeteta iz Vrtica).

Ako je proces brakorazvodne parnice zavrSen ili izvanbrana zajednica prestala
postojati odgojitelji su duzni upozoriti roditelje da dostave svu originalnu
dokumentaciju na uvid, a ¢lanovi stru¢nog tima izraditi ¢e Protokol u kojem ¢e biti
raspored dovodenja/odvodenja djeteta.

Odgojitelj ¢e predati dijete poStujuci Plan o zajednickoj roditeljskoj skrbi/odluku suda
te prema Izjavama o dovodenju/odvodenju djeteta iz Vrtica.

1.4. Protokol postupanja nakon razvoda roditelja

Kada roditelj dobije rjeSenje (Centra za socijalnu skrb ili sudsko rjeSenje), original daje

odgojitelju na uvid, a kopiju odgojitelj trajno zadrZava.

Tek kad dobijemo sluzbeno rjeSenje postupamo u skladu s njim.

Ako roditelj koji po rjeSenju nije skrbnik zeli odvesti dijete iz vrtica u dane koji nisu u

skladu s rjeSenjem, odgojitelj mora traziti pismeno odobrenje roditelja skrbnika za

odvodenje djeteta — ne smije dati dijete samo na temelju usmene izjave roditelja

skrbnika.

Ukoliko roditelj dolazi po dijete izvan svog sluzbenog rasporeda odredenog Planom o

zajednickoj roditeljskoj skrbi/ sudskom odlukom, odgojitelj je duzan podsjetiti roditelja

na nuznost pridrzavanja tog rasporeda te u tom slucaju:

- ne predaje dijete

- obavjestava ravnatelja koji ¢e odrediti daljnja postupanja

- ravnatelj 1 ¢lanovi stru¢nog tima ¢e prema potrebi odrzati individualni razgovor s
roditeljem

U slucaju da roditelj koji nije skrbnik Zeli nasilno odvesti dijete iz vrti¢a, telefonski

obavijestiti roditelja skrbnika i policiju jer se to smatra otmicom djeteta.

1.5. Protokol postupanja ako roditelj dolazi po dijete, a liSen je prava na roditeljsku skrb:

Odgojitelj upozorava roditelja da mu ne moze predati dijete.

Ukoliko roditelj inzistira, postane agresivan ili ne moZe kontrolirati svoje ponasanje
(remecenje javnog reda i mira, prijetnja odgojiteljima uniStavanje imovine i dr.),
odgojitelj osigurava osobu koja ¢e preuzeti djecu odgojne skupine, kako bi roditelja
preusmjerio u prostor u kojem nema djece.

Odgojite]j telefonskim putem obavjestava policijsku postaju 092 te zatim obavjeStava
ravnatelja o dogadaju kako bi se poduzele daljnje mjere.

Ukoliko odgojitelj/ica nije u moguénosti, zbog ponasanja roditelja, to trebaju uciniti
zaposlenici u njegovoj/njezinoj neposrednoj blizini.

Odgojitelj upisuje dogadaj u knjigu pedagoSke dokumentacije.



1.6. Protokol postupanja u slu¢aju nesporazuma roditelja oko sadrzaja roditeljske skrbi

e U slucaju kad se roditelji ne mogu sporazumjeti oko sadrzaja roditeljske skrbi ili o
ostvarivanju djetetovih prava vezanih za njegov boravak u vrti¢u (npr. roditelji se ne
mogu sloZiti hoce li ¢e dijete upisati u vrti¢, odnosno ispisati iz vrti¢a, neslaganje vezano
za upisa u odredeni program, neslaganje vezano za prehranu djeteta u vrticu, izlete 1 sl.)
odgojitelj ili stru¢ni suradnik uputiti ¢e roditelje ravnatelju.

e Vrti¢ nije ovlaSten donositi odluke u korist, odnosno na Stetu jednog od roditelja.

e U slucaju da se roditelji ne mogu sporazumjeti, ravnatelj je duzan uputiti roditelje da
obrate Centru za socijalnu skrb ili sudu koji ¢e u izvanparnicnom postupku donijeti
odluku.

e Do sporazuma roditelja ili donoSenja sudske odluke, vrti¢ ¢e postupati prema zatecenom
stanju paze¢i na interese djeteta.

1.7. Protokol postupanja u situacijama neprimjerenog dovodenja ili odvodenja djece

Navedeni protokol odnosi se na situacije kada procijenite da je roditelj pod utjecajem
alkohola, droge 1 u promijenjenom raspoloZenju nepoznatog uzroka- opojna sredstva,
psihi¢ka dezorijentiranost i sl.

e Pokusati smirenom glasom ostvariti kontakt s roditeljem ili osobom koja je dosla po
dijete s ciljem potvrde vlastitog zapazanja

e Pozvati nekog od najblizih zaposlenika da vam se pridruzi i pomogne u vaSoj procjeni

e U pokusaju ostvarivanja komunikacije s ciljem spreCavanja osobe u preuzimanju
djeteta- navedene aktivnosti pokusati provesti izvan vidokruga djece

e Nastojat ostvariti suradnju s ciljem — njegovog dopustenja da se pozove drugi roditel]
ili osoba s liste onih koji mogu do¢i po dijete

e U slucaju odbijanja suradnje ili fizicke prijetnje roditelja i daljnjeg inzistiranja na predaji
djeteta upozoriti ga da ste duzni u ovakvim situacijama obavijestiti policiju

e Ukoliko ne uspijete ostvariti suradnju - ODMAH POZOVITE POLICIJU —odgojitelj
skupine ili zaposlenik koji je u neposrednoj blizini

e Pozovite ravnateljicu vrtic¢a ili njenu zamjenu i obavijestite ih o dogadaju

e Navedenom dogadaju obavezno sastaviti zapisnik s potpisima svih zaposlenika koji su
bili prisutni navedenom dogadaju, neovisno o tome da li ste ostvarili suradnju ili ste
zvali policiju.

e Zapisnik predati ravnateljici ili njenoj zamjeni.

1.8. Protokol postupanja u situacijama kada roditelj ne dode po dijete nakon radnog
vremena vrtica

Provjeravajte kontinuirano brojeve telefona i mobitela roditelja i unasajte promjene - azurirati
promjene u imeniku. Obavezno upoznati roditelje s postupkom ukoliko dijete ostane nakon
deZurstva.
e Pricekati do 10 minuta od uobic¢ajenog dolaska roditelja po dijete
e Telefonirati roditelju
e Ukoliko se roditelj ne javlja pokusajte uspostaviti kontakt s osobom/osobama koju je
roditelj ovlastio kao osobu koja moze odvesti dijete iz vrtica
e Ostavlja se moguc¢nost (30 — 60 min.) da je roditelja neSto nepredvidivo sprijecilo u
dolasku po dijete



Roditelj se javlja - saznajte razloge kasnjenja

Pisete zabiljesku u knjigu Pedagoske dokumentacije

Niti roditelji niti navedene kontakt osobe se ne javljaju

Telefonirate svakih 5 minuta ponovno roditelju ili drugoj navedenoj kontakt osobi do

17:30h

e obavijestite ravnateljicu ili zdravstvenu voditeljicu te nakon konzultacije s njima
pozovite policiju i objasnite koje ste sve radnje poduzeli (tel. 192)

e PiSete zabiljeSku u knjigu Pedagoske dokumentacije

e Sve daljnje upute treba dobiti od policije

e Policija kontaktira Centar za socijalnu skrb.

Vazno: Uz dijete ste u svakoj situaciji; normalizirajte njegov ,,produZeni® boravak;

Ako je dijete uznemireno potrebno ga je smiriti, organizirati mu aktivnosti i ne komentirati s
drugim odgojiteljima ili pomo¢nim osobljem djetetov boravak, ponasanje roditelja i moguce
razloge nedolaska.
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9.

. Protokol i mjere sigurnosti za vrijeme dnevnog odmora djece u vrtic¢u

Profesionalna uloga odgojitelja je poznavanje potreba djece za dnevnim odmorom.
Odgojitelji su duzni, bez obzira na dob djeteta, zadovoljiti potrebu djece za dnevnim
odmorom. Svako dijete je razlicito, te su i potrebe za dnevnim odmorom razlicite kao i
nacini zadovoljavanja tih potrebe te je jednako vaZno zadovoljiti potrebu za odmorom
kao i zadovoljiti potrebe onih koji nemaju potrebu za odmorom.

U odgojnoj skupini s razli¢itim potrebama djece za dnevnim odmorom odgojno obrazovni
proces potrebno je organizirati na nacin da djeca koja se ne odmaraju ne ometaju djecu u
dnevnom odmoru. Dnevni odmor je jednako vazan dio procesa kao i svi drugi, ima svoj
odgojno obrazovni potencijal koji odgojitelj treba iskoristiti uz pedagoski osmisljeno
okruzenje i aktivnosti. U skladu s tim potrebno je planirati i dokumentirati aktivnosti za
djecu koja ne spavaju.

Prostor i oprema sobe dnevnog boravka mora biti primjereno pripremljen (dovoljno zraka,
topline, prostor ne smije biti previSe zatamnjen, koristiti prikladnu posteljinu ozna¢enu za
svako dijete, koristiti adekvatnu odje¢u — pidZame i pokrivala za djecu i sli¢no).

Posebnu pozornost treba usmjeriti na usnu Supljinu djeteta kako se ne bi odmaralo s
ostacima ne progutane hrane u ustima.

Djeca NIKAD NE SMIJU ostati bez nadzora odgojitelja.

U slucaju da odgojitelj primijeti takvo ponasanje djeteta u krevetu koje bi ukazivalo na
promjenu u zdravstvenom stanju (npr. promjena u disanju i sl.), ne smije zanemariti
simptome ve¢ je potrebno zvati zdravstvenu voditeljicu i1 pruziti djetetu pomo¢ sukladno
Protokolima

postupanja u situacijama promjene zdravstvenog statusa djeteta.

Ako odgojitelj primijeti potencijalno problemati¢no seksualno ponasanje djeteta tijekom
popodnevnog odmora treba postupiti prema postoje¢em Protokolu za neprimjerena
seksualna ponasanja.

Dijete po zavrSetku odmora (budenja) ustaje i odijeva se (preporuca se postupno ustajanje).

2.1. Protokoli sigurnosti djece u prostorima vrtic¢a

Postupanja u svrhu pruzanja sigurnosti djece u koristenju prostora sobe dnevnog boravka i
ostalih prostorija vrti¢a kojim se koriste.
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Primarna mjera sigurnosti djece u vrticu je stalni nadzor nad kretanjem djece.
Odgojitelj mora biti prisutan u prostoriji u kojoj borave djeca (soba dnevnog boravka,
cesto provjeravati sanitarni ¢vor, predprostore, garderobu, hodnik).

U periodima preklapanja odgojitelja, obaveza je jednog i drugog odgojitelja provoditi
odgojno-obrazovni rad sa djecom u odgojnoj skupini.

Odgojitelji tijekom rada sa djecom moraju odgovorno koristiti mobilne telefone
(samo za hitne sluZbene pozive). Isto tako odgojitelj ne smije napustati sobu radi
obavljanja nuznih telefonskih poziva bez osiguravanja nadzora nad djecom u tom
periodu.

Jutarnja spremacica, pri obilasku prostora, provjerava prvu razinu sigurnosti

Odgojitelj koji dolazi u prostor deZurstva, dodatno provjerava prostor

Odgojitelji, prije ulaska djece u mati¢ne skupine provjeravaju navedene prostore

U slucaju uocavanja nedostataka ili izvora opasnosti u navedenim prostorima, obavezno
informirajte odgovorne osobe o nedostacima ili opasnostima (obvezno upisati potrebnu
intervenciju u dijelu popravaka ili otklanjanja opasnosti u biljeznicu s datumom prijave
potrebe)

U slucaju da se ne moze odmah intervenirati, osigurati navedeni prostor i provesti s
djecom razgovor o izvoru opasnosti i potrebi zastite i samozastite

NA STO JE POTREBNO POSEBNO OBRATITI POZORNOST:

- Dali znate gdje se nalazi najbliza oprema za gasenje vatre

- Dali u vasoj sobi ima po dijete opasnih sredstava i materijala

- Dali su sve uti¢nice izvan dometa djece

- Dali su sve igracke i namjestaj u vasoj sobi primjerene za upotrebu djeci, u
sluc¢aju nedoumice, potrazite savjet zdravstvenog voditelja ili pedagoga radi
moguceg otklanjanja ili prenamijene — razmjestaja opreme tako da ne predstavljaju
opasnost za dijete

Ostecenu didaktiku uklonite ili odnesite na popravak (oznacite grupu 1 predajte

nadredenom) ili u otpis (racunovodstvo)

Uocite prostore osame djece i1 pojacajte nadzor nad dogadajima u tim prostorima

Razvijajte navike samozastite kod djece u koriStenju prostora i medusobnoj interakciji

Provjeriti razinu opasnosti od prozora, vrata, kupaonica

Pojacano pratiti kretanje djece (posebno “Setaca”)

Provjerite gdje se nalazi pribor za pruzanje prve pomo¢i?

U sklopu ovog podsjetnika osigurat ¢emo provodenje vjezbe evakuacije u izvanrednim

situacijama pozara, potresa ili neke druge opasnosti zbog koje je potrebno djecu udaljiti

iz objekta.

o Prostorije trebaju biti pregledne, s niskim pregradama (svako dijete treba biti u vidokrugu
odgojitelja).

o Odgojitelj je duzan pregledavati igracke i odstraniti oStecene.

o Sredstva za CiS¢enje, lijekovi i svi opasni proizvodi moraju biti pohranjeni i zakljucani u
ormarima koje koristi tehni¢ko osoblje.

o Sve prostorije u kojima borave ili koje koriste djeca moraju biti svakodnevno ¢is¢ene, prane
1 dezinficirane na kraju radnog dana. Roditelji koji borave u sobi dnevnog boravka trebaju
imati odgovarajuéu obuéu (nazuvke). Ciséenje soba dnevnog boravka provodi se isklju¢ivo
nakon zavrSetka rada programa, osim u iznimnim slucajevima kad je prostor, zbog
sigurnosti djece, potrebno odmah o¢istiti.
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o Prostorije se moraju provjetravati viSe puta na dan.

©)

Posteljina za djecu mora se mijenjati jednom tjedno i/ili po potrebi.

o Spremacice provjeravaju ispravnost sanitarnih ¢vorova - prohodnost umivaonika i
zahodskih skoljki, ispravnost rasvjete i grijanja.

o Pravilnikom o za$titi od pozara utvrdene su izvanredne situacije i nacini postupanja
(odgovorna osoba je strucnjak zastite na radu — zdravstvena voditeljica).

2.2. Protokol postupanja u situacijama koristenja igraliSta

Prvu sigurnosnu provjeru ulaza, cjelovitosti objekta, stanja dvorista i sprava/rekvizita,

opasnih ili sumnjivih predmeta obavljaju odgojitelji i spremacice u objektima svakodnevno.
Navedeni radnici su duzni obavjestavati ravnateljicu i zdravstvenu voditeljicu o eventualnim
nedostacima i oStecenjima.

Spremacica je obvezna:
v’ odrzavati vanjski prostor vrti¢a (zalijevati, rezati grmlje, uklanjati suhe grane, lis¢e i sl.)
v Spremacice su obvezne svakodnevno mesti i uklanjati grubo smece prije izlaska djece

na vanjski prostor/dvoriste.

Obilazak vanjskog prostora igraliSta (spremacice, djelatnici — jutarnja smjena —
svakodnevno)

Uklanjanje nedostataka, opasnih predmeta

Prijenos informacija o nedostacima ili opasnostima radi koriStenja samo sigurnih —
provjerenih dijelova igralista (odgojitelj — odgojitelju)

U slucaju hitne potrebe reagiranja i popravka, odmah informirajte odgovorne osobe
(ravnatelja, zdravstvenog voditelja)

Prije izlaska na igraliste, uputite djecu da odu na sanitarni ¢vor (tko treba)
Svakodnevno, pri izlasku na zrak, jo§ jednom provjerite s djecom igraliSte i upucujte ih
na elemente zasStite i samozasStite (odgojitelji), dogovorite s djecom pravila i granice
koriStenja igraliSta

Provjeravajte i uvijek imajte na umu da u svakom trenutku vidite svu djecu

Postoji 1i mjesto koje pruza djeci mogucnost izdvajanja gdje ih ne vidite? Pratite ga!

U sluc¢aju potrebe odlaska djeteta na sanitarni ¢vor, osigurajte mu pratnju odgojitelja,
dok drugi do trenutka povratka, prate sigurnost ostale djece na dvoristu

Budite uz djecu koja koriste sprave na igralistu za koje procjenjujete da je neophodan
vas nadzor

Uvijek provjeravajte sve ulaze i izlaze s igraliSta kad se nadete u njihovoj blizini
Zahtijevajte, na ljubazan nacin, ne zadrzavanje roditelja na dvoriStu radi sigurnosti djece
(pozovite se na ovaj podsjetnik)

Nemojte nikada do kraja biti opusteni, jer se opasnost pojavi kad je najmanje o¢ekujemo
Ne zadrZavajte se u grupicama osim ako je to iznimno potrebno

Ponudite djeci sadrzaje i aktivnosti koje ¢e ih motivirati za kvalitetnu igru na igralistu
Razvijajte kontinuirano kod djece potrebu zastite 1 samozastite pri koriStenju igraliSta 1
sprava na njemu s posebnim naglaskom na potrebu dogovaranja s djecom o granicama
koristenja igraliSta

Organizirati boravak na zraku kroz ,,sportske* aktivnosti

Svaki odgojitelj koji je bio na igraliStu s djecom zaduZen je za pospremanje
igracaka koje su toga dana bile u uporabi
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2.3. Mjere sigurnosti za uporabu sredstava i materijala za rad s djecom (ako nije
specijalizirana didaktika ili atestirana oprema za vrtiée)

e Odgojitelj je duzan svakodnevno paziti na vrstu i koli¢inu pedagoski neoblikovanog
materijala 1 nespecijaliziranih igra¢aka, o sigurnosti djece u rukovanju istim te o
funkcionalnosti i estetetici kao i o primjerenim higijenskim uvjetima.

o KoriStenje potencijalno opasnih materijala i sredstava (vrue ljepilo, plastifikatori,
elektricna pomagala i slicno) uvijek mora biti nadzirano.

e (Odgojitelji su duzni jednom tjedno provjeriti sve igracke u sobi,

e neoblikovan materijal i namjeStaj te ukloniti sredstva i materijale koja mogu ugroziti
djetetovo zdravlje 1 sigurnost.

3. Protokol postupanja u situacijama izlaska djece van vrtica

Prilikom svakog planiranja izlazaka djece izvan vrtica u svrhu obogacivanja redovnog
programa, odgojitelj je duzan provjeriti imaju li sva djeca potpisanu suglasnost, koju roditelji
potpisuju na pocetku pedagoske godine

e Dijete roditelja koji ne zeli takav izlazak mora biti kvalitetno i sigurno smjesteno u
okviru druge skupine

e (Odgojitelj je obvezan provesti potrebne aktivnosti kojima bi djecu u potpunosti upoznao
s izlaskom 1 utvrditi pravila ponasanja

e (Odgojitel] je obvezan planirati posjet sukladno potrebama i interesima djece, u
dogovoru s stru¢nom sluzbom vrti¢a i1 ravnateljem koji su duzni aktivno sudjelovati i u
pripremi izlaska djece izvan vrtica

e S planiranim izlaskom (vrijeme, odrediSte, svrha puta) roditelji moraju biti u cijelosti
upoznati

e (Odgojitelji moraju ponijeti popis djece koja idu s telefonima roditelja, prvu pomo¢ i
higijenske potrepstine

e Na izlazak idu dva odgojitelja po skupini te ukoliko je to moguce i uz pratnju nekog od
¢lanova stru¢nog tima, kod izlaska nuzno se drzati dogovorenog plana izlaska- mjesta,
vremena trajanja, punkta skupljanja i sl.

e  Ukoliko uo¢i moguéu opasnost po djecu duzan je obavijestiti organizatora i zahtijevati
uklanjanje opasnosti po sigurnost i zdravlje djece.

e Kontinuirano voditi brige o zadovoljavanju osnovnih potreba djece fizioloske potrebe
ali 1 o emocionalnoj sigurnosti djece

e Pruziti podrsku roditeljima ukoliko se zele pridruziti izletu, ako je to moguce
organizirati

e (Odgojitelji su duzni u svoje dnevno zapazanje upisati zapazanja o navedenom izlasku
s naglaskom na probleme kako bi iste mogli problematizirati s ciljem daljnjeg otklanja

3.1. Planiranje i organiziranje odgojno — obrazovnih programa koji se provode izvan
vrtic¢a

e Vrticki programi 1 aktivnosti planiraju se GodiSnjim planom 1 programom rada ,,DV
Zvonci¢* ili vrtickim kurikulumom za svaku odgojno — obrazovnu skupinu.
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Godisnjim planom i programom rada i/ili vrtickim kurikulumom utvrduje se odrediste,
vrijeme, trajanje, nositelji realizacije, nacini realizacije 1 vrednovanje.

Ostvarivanje i trajanje van vrtickog programa mora biti uskladeno s dobi djeteta i
odgojno — obrazovnim planom i programom rada.

Odgojno — obrazovne aktivnosti van vrti¢a ostvaruju se radnim danom.

Protokolom postupanja odreduju se nacini, uvjeti, mjere sigurnosti za boravak i
aktivnosti djece vezanih uz razliite oblike odgojno — obrazovnog rada (van vrticki
programi) u mjestu i izvan mjesta u kojem je vrti¢ smjesten, a u funkciji su realizacije
odgojno — obrazovnog programa s ciljem ostvarivanja odredenih odgojno — obrazovnih
zadaca.

Oblici rada koji podrazumijevanja ostvarivanje planiranih programskih sadrzaja van
vrticke ustanove su: Setnje, posjete, izleti, sudjelovanje u razli¢itim manifestacijama,
Setnja je oblik organizacije odgojno-obrazovne aktivnosti s djecom koja zadovoljava
djetetovu potrebu za kretanjem, u kojoj dijete dolazi u kontakt s neposrednom
prirodnom i druStvenom okolinom. Prilikom planiranja Setnje uvijek idu s grupom dva
odgajatelja, dogovara se cilj Setnje, plan i duljina trajanja, planiraju se pojedinacne
obveze (prikladna odjeca, kretanje u paru, postivanje prometnih propisa) te se o tome
obavjestavaju roditelji.

Posjet je poseban oblik odgojno — obrazovne aktivnosti van vrti¢a koji se provodi na
lokalitetima od posebne vrijednosti (arheoloSke, zdravstvene...), u razli¢itim
institucijama, ustanovama i dr.

Izlet je oblik rada koji obuhvaca poludnevni ili cjelodnevni zajednicki odlazak djece 1
odgojitelja u mjesto u kojem je vrti¢ ili izvan njega, koji se organizira s ciljem
ostvarivanja odredenih odgojno — obrazovnih zadaca.

Odgojno — obrazovne aktivnosti van vrtica obuhvacaju sudjelovanje djece u sportsko —
rekreacijskim programima i posjet ili sudjelovanje u kulturnim 1 sportskim
manifestacijama 1 dogadajima u funkciji ostvarivanja odgojno obrazovnih ciljeva i
zadaca kulturne 1 javne djelatnosti Vrtica.

Korisnicima usluga u van vrtickim aktivnostima smatraju se djeca 1 njihovi roditelji
/skrbnici/udomitelji, odgojitelji, stru¢ni suradnici i ravnatelj.

Davateljima usluga u van vrti¢kim aktivnostima smatraju se turisticke agencije, kulturne
ili javne ustanove te druge pravne i fizicke osobe koje mogu sudjelovati u provedbi van
vrti¢kih programa.

Obaveze roditelja

Sudjelovanje djeteta u razli¢itim oblicima odgojno — obrazovnog rada u van vrtickim
aktivnostima roditelj odobrava potpisanom suglasnosti (Ugovorom, Privolom)

Roditelj je duzan pravovremeno informirati odgojitelja o zdravstvenim ili drugim
teSkocama i specificnim potrebama djeteta

Roditelj je duzan odgojitelju dati broj telefona i/ili mobilnog uredaja na koji ga moze
kontaktirati u sluc¢aju potrebe

Postivati obvezu dolaska po svoje dijete u slu¢aju bolesti ili tezih povreda.

Osigurati za dijete prikladnu obucu 1 odjecu prema vrsti van vrtickog programa i
njegovim specifi¢nostima te prema naputcima odgojitelja.

Potpisom suglasnosti potvrditi pristanak za sudjelovanje svog djeteta u razli€itim
oblicima odgojno — obrazovnog rada izvan vrti¢a.

Dati na vrijeme informacije vezane za planiranje i realizaciju van vrti¢kih programa kao
1 potrebne informacije tijekom njihove provedbe.
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Obveze i prava Odgojiteljskog vijec¢a

e Razmotriti prijedloge za ostvarivanje van vrtickih programa (ST i odgojitelji)
e Pripremiti godis$nje izvjesce o realizaciji van vrti¢kih programa

Odgojiteljsko vije¢e moze odbiti prijedlog za izvodenje van vrtickih programa
Predloziti odgodu van vrti¢kih programa ako to zahtijevaju iznimne Okolnosti

Koraci u postupanju odgojitelja

1. Odgojitelj na pocetku pedagoske godine prije donoSenja GodiSnjeg plana i programa
rada 1 vrtickog kurikuluma obavjeStava roditelje na 1. roditeljskom sastanku o
predlozenom planu van vrti¢kih programa i drugim odgojno — obrazovnim aktivnostima
za djecu koje je moguce unaprijed planirati te ih upoznaje s Protokolima postupanja.

2. Odgojitelj ili stru¢ni suradnik koji planira, dogovara i organizira odgojno — obrazovne
aktivnosti izvan vrti¢a imenuje se voditeljem, a drugi odgojitelji ili stru¢ni suradnici
pratiteljima.

3. Svaki oblik van vrtickog rada voditelj s pratiteljima izraduje izvedbeni plan 1 program s
odgojno — obrazovnim ciljevima, zada¢ama, ishodima ucenja, tijekom aktivnosti te
nacinima prac¢enja, vrednovanja ostvarenih ciljeva u PedagoSku dokumentaciju odgojno
— obrazovne skupine.

4. Odgojitelji 1 struéni suradnici sudjeluju u realizaciji predvidenih aktivnosti s djecom,
vode brigu o zastiti prava djece, brinu se o potrebnim sredstvima i pomagalima za
realizaciju planiranih aktivnosti, implementiraju protokole sigurnosti potrebnih za
realizaciju s ciljem zaStite zdravlja i sigurnosti djece.

5. Odgojitelj obavjeStava roditelje o ciljevima, zada¢ama, ocCekivanim aktivnostima,
ishodima, nacinima realizacije van vrtickih programa, pravima i obvezama djece 1i
roditelja. U slu€aju bolesti djeteta, ozljede ili nesrece obavjestava roditelja djeteta.

6. Odgojitelj dogovara s davateljem usluga, institucijom, odnosno osobama koje ce
sudjelovati u realizaciji aktivnosti vrijeme dolaska 1 trajanje te daje potrebne podatke
turistickom pratitelju kojeg je angazirao davatelj usluga.

3.2. Mjere sigurnosti tijekom odlaska djece na jednodnevne izlete

Izleti se mogu organizirati u poludnevnom ili cjelodnevnom trajanju, u mjestu sjedista vrtica
ili izvan njega. Izleti se planiraju i provode radnim danima.

1.

Ukoliko se radi o poludnevnom izletu, povratak u vrti¢ ili mjesto polaska mora biti
najkasnije do 13:00 sati. Djeca prije polaska doruckuju u vrti¢u, tijekom izleta im je
osigurano voce i dovoljna koli¢ina tekucine, a po povratku u vrti¢ ih ¢eka ru¢ak
Ukoliko se radi o cjelodnevnom izletu, povratak u vrti¢ ili mjesto polaska mora biti
najkasnije do 16:00 sati. Djeci je tijekom izleta osiguran ruc¢ak i dovoljna koli¢ina
tekucine.

Prijevoz u svrhu programa/manifestacije izvan vrti¢a moze biti grupno organiziran autobusom
ili djeca dolaze u pratnji roditelja vlastitim prijevozom.

Ukoliko se organizira grupni prijevoz putnika autobusom, prijevoznik je duzan dati na
uvid potvrdu o ispunjavaju uvjeta za autobuse kojima se prevoze djeca.

Ukoliko je organiziran grupni prijevoz djece, na dogadanja odlaze u pratnji odgojitelja i
¢lanova stru¢nog tima.

Ukoliko djeca dolaze na manifestaciju u pratnji roditelja vlastitim prijevozom, po dolasku
na mjesto dogadanja predaju se odgojitelju koji s njima boravi tijekom odrzavanja
manifestacije. Po zavrSetku manifestacije odgojitelj predaje dijete roditelju.
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Protokol o suradnji s roditeljima - Individualni sastanci s roditeljima

Individualne informacije svakodnevno kod prijema i preuzimanja djeteta — kratke,
samo osnovne, afirmativne informacije, o boravku djeteta u vrti¢u tog dana, dijete
preuzeti osobno i otpratiti osobno

Individualne konzultacije u unaprijed dogovoreno vrijeme — konzultacije su specifi¢ne
informacije 1 opazanja o djetetu 1 njegovom funkcioniranju u skupini, odnosno opis
djetetovog ponasanja u grupi - koje aktivnosti, igre bira, s kim je u interakciji, u ¢emu

je uspjesno, a Sto je daljnji cilj za rad...)

Tko? - Prilikom odrzavanja individualnih konzultacija nije obaveza prisustvovanje oba
odgojitelja, osim ako postoji potreba prema procjeni odgojitelja.
Voditi racuna o podjednakom broju realiziranih konzultacija od strane oba odgojitelja.

Prioritetni kriteriji za odrZzavanje individualnih konzultacija (situacije):

N

Roditelj koji ne dolazi na roditeljske sastanke (najmanje dva put zaredom).

Obaveza odgojitelja je pozvati roditelja na individualne konzultacije.

Ukoliko se roditelj ne odazove, odgojitelj to prijavljuje stru¢nom timu koji ¢e prema
situaciji pozvati roditelja na razgovor na kojem c¢e prisustvovati i jedan od odgojitelja.
Odgojitelj koji ne vida redovito roditelja (radi dolaska i ostajanja djeteta u
»dezurstvu ili ga dovodi tre¢a osoba)

Obaveza odgojitelja je pozvati roditelja na individualne konzultacije.

Ukoliko se roditelj ne odazove, odgojitelj to prijavljuje stru¢nom timu koji ¢e prema
situaciji pozvati roditelja na razgovor na kojem ¢e prisustvovati i jedan od odgojitelja.
Roditelj koji se ne informira za boravak djeteta u Vrticu

Dijete koje ispoljava teSko¢e u ponasanju:
= odgojitelj primjeéuje da dijete ima problem u razvoju, ponasanju i ostalo
= roditelj primjecuje i traZi procjenu od strane ¢lanova stru¢nog tima

— odgojitelji obavjestavaju clanove stru¢nog tima
— postupaju prema Protokolu za postupanje u slucaju potrebe za pedagoskom opservacijom.

evidentirati odrzane konzultacije na Knjigu zapisnika individualnih razgovora s
roditeljem koji treba odlagati uz aktualnu pedagosku dokumentaciju.

prijedlog literature: npr. Pomozimo im rasti! (upute kako voditi konzultacije u
komunikacijskom aspektu)

4.1. Grupni roditeljski sastanci

Minimalno tri roditeljska sastanka godiSnje, od toga dva komunikacijska

Posebno treba napomenuti roditeljima da su roditeljski sastanci i1 individualne
konzultacije obavezne za roditelje, te ¢e se njihovo izbjegavanje smatrati
zanemarivanjem djeteta.

Potrebno voditi tablicu plana za roditeljske sastanke.

Kuti¢ za roditelje sadrzava:

— aktualne informacije u skupini ili vrti¢u
— obaveza je mijenjanja sadrzaja kutica svaka dva tjedna! (po potrebi i cesce)
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S.

Protokol za postupanje u slu¢aju potrebe za pedagoskom opservacijom

Pedagoska opservacija se provodi:

za svako dijete za koje roditelj pri upisu u vrti¢ prilozi medicinsku ili bilo koju dr.
dokumentaciju koja indicira razvojne teskoce

ukoliko se tijekom pedagoske godine pojavi sumnja na razvojnu teSkocu ili
specificnost u razvoju, ponasanju djeteta i sl.

Dijete je upisano u redoviti program, te tijekom njegova boravka u ustanovi odgojitelji,
struéni suradnici ili roditelji uoavaju odstupanja u razvoju djeteta.

Ukoliko su roditelji djeteta sami uocili odstupanje u razvoju kod djeteta te traze od
struénog tima (ravnatelja, strucnih suradnika, zdravstvene voditeljice i odgojitelja)
uputu kako dalje postupiti, stru¢ni suradnici opserviraju dijete, piSu misljenje, te dijete
upucuju u odgovarajuéu vanjsku ustanovu na dijagnosticku obradu.

Ukoliko su roditelji djeteta ve¢ upuceni na dijagnostiCku obradu od strane pedijatra
djeteta ili nekog drugog strucnjaka, a oni o postupku obavjeStavaju vrti¢, strucni
suradnici to dokumentiraju, obavjesStavaju odgojitelje djeteta te prate daljnji tijek
postupka.

Ukoliko odgojitelji ili stru¢ni suradnici uo¢avaju odstupanja u razvoju djeteta, a roditel;ji
djeteta do tada nisu primijete ili isto ili obavijestili odgojitelje djeteta ili strucne
suradnike, stru¢ni tim vrtiCa provodi opservaciju djeteta. Stru¢ni tim i odgojitelji
valoriziraju opservaciju.

Strucni tim, ravnatelj i odgojitelji obavljaju individualni razgovor sa oba roditelja o
svojim zapazanjima djetetova ponaSanja u skupini te obavjestavaju roditelje o do sada
primijeenim odstupanjima u razvoju djeteta te se dijete upucuje na dijagnosticki
postupak u odgovarajucu ustanovu.

Na sastanku s roditeljima prisutni su: ravnatelj — obavjeStava roditelje o potrebi
izmjene/dopune Ugovora o ostvarivanju redovitog programa predSkolskog odgoja
djeteta, u pravilu vezanih uz smanjenje boravka djeteta u vrti¢u, ¢lanovi stru¢nog tima
— svatko iz svojeg podrucja upoznaje roditelje s tijekom 1 zaklju¢kom opservacije (te
daju prijedlog vremenskog boravka djeteta u vrticu koji je u najboljem interesu djeteta
odnosno za dobrobit djeteta) i1 odgojitelji djeteta — informiraju roditelje o
specificnostima ponasanja djeteta u odgojno obrazovnom procesu, o uocenim
potesko¢ama u ponasanju tijekom boravka u skupini kao 1 djetetovim jakim stranama
Ukoliko roditelji djeteta nisu skloni suradnji i odbijaju postupak, obavjeStavamo ih kako
smo u tom slucaju u moguénosti otkazati pruzanje usluga u skladu s pravilnicima i
Ugovorom, te da ¢e se njithova nesuradnja koja treba biti u interesu razvoja djeteta
smatrati zanemarivanjem djeteta.

Ukoliko roditelji pristaju na dijagnosti¢ku obradu i daljnju suradnju, strucni tim
upoznaje roditelje s postupkom koji je u tijeku.

Po zavrSetku dijagnostickog postupka i utvrdivanja teSkoce u razvoju djeteta, strucni
tim donosi odluku o daljnjem uklju¢ivanju djeteta u program vrti¢a (vrsta programa,
trajanje programa, odgojna skupina i sl.), $to se detaljno navodi u Ugovoru o upisu.
Ukoliko po zavrSetku opservacijskog perioda strucni tim donese misljenje da je za
boravak djeteta u redovnoj skupini potrebno uvodenje dodatnog odgojitelja ili
pomoc¢nika djetetu s TUR, postupa se prema Naputku o ukljucivanju dodatnog
odgojitelja djetetu s teskocama u razvoju u redovan sustav predskolskog odgoja i
obrazovanja.
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e (Odgojitelji odgojne skupine prolaze edukaciju ovisno o dijagnozi djeteta. Ukoliko
stru¢ni tim procjeni da je to potrebno, educiraju se 1 ostali odgojitelji te tehnicko osoblje.

e Strucni tim 1 odgojitelji djeteta pristupaju izradi Individualiziranog odgojno-
obrazovnog plana za dijete s teskocama u razvoju, u §to se ukljucuju i roditelji djeteta i
eventualni vanjski struéni suradnici.

e Kod djeteta koje je bilo agresivno, pozvati roditelje upoznati ih s dogadajem, kao i s
neprihvatljivoséu 1 Stetnos¢u takvog ponaSanja, savjetovati ih s ciljem promjene
ponasanja djeteta, te ih pozvati na ukljucivanje u savjetovanje ili stru¢nu pomo¢ unutar
vrtica ili izvan njega (Centri za socijalnu skrb, obiteljska savjetovaliSta, edukacijsko
rehabilitacijski centri i sli¢no).

5.1. Protokol postupanja stru¢nih djelatnika u procesu integracije djeteta s teSkoéama
u razvoju

e Prijavom na redovnom upisu u djecji vrti¢ roditelji prilazu medicinsku dokumentaciju
o teSko¢i u razvoju kad djeteta, RjeSenje prvostupanjskog tijela vjeStacenja te
eventualno Rjesenje Centra socijalne skrbi o koriStenju prava na dopust za njegu djeteta
s teZim smetnjama u razvoju.

e Dijete s teSkotama u razvoju upisujemo ukoliko kao ustanova moZemo zadovoljiti
posebne potrebe tog djeteta Sto odlucuje Upisna komisija nakon konzultiranja sa
struénim suradnicima.

e Intervju s roditeljima djeteta s teSkocama u razvoju obavljaju ravnatelj stru¢ni suradnici
1 zdravstvena voditeljica te upoznaju dijete. Moguce je dogovoriti vise susreta stru¢nih
susreta s djetetom prije upisa u vrti¢ kako bi se procijenile djetetove posebne potrebe i
donijela odgovaraju¢a odluka.

e Nakon upoznavanja djeteta s teSkoama, strucni tim vrti¢a raspravlja i donosi odluku o
najprimjerenijem okruZzenju za dijete (dobna skupina djece, lokacija, odgojitelji, vrsta
programa, vrijeme boravka i dr.).

e Roditelji djeteta s teSkoCama u razvoju i1 ravnateljica sklapaju Ugovor o upisu na
opservacijski period koji traje najmanje mjesec dana.

e Ukoliko pri upisu djeteta s TUR roditelji predaju misljenje stru¢njaka iz vanjskih
ustanova u kojem je preporuka da se dijete ukljucuje u redovnu skupinu uz dodatnog
odgojitelja, postupa se prema naputku o ukljuc¢ivanju dodatnog odgojitelju djeteta s
teSko¢ama u razvoju na opservacijski period.

e Opservacijski period ovisi o djetetovim posebnim potrebama te se odreduje za svako
dijete individualno, te je takvim ugovorom unaprijed regulirana dinamika boravka
djeteta u vrti¢u (nekoliko dana tjedno, odreden broj sati i sl.).

e Strucni suradnici upoznaju odgojitelje odgovarajuée skupine o upisu djeteta s
teSko¢ama u razvoju u njihovu odgojnu skupinu, odgojitelji prolaze edukaciju ovisno o
dijagnozi djeteta, a ukoliko stru¢ni tim procjeni da je potrebno, educiraju se i ostali
odgojitelji te tehni¢ko osoblje.

e Prilagodba djeteta s TUR 1 boravak roditelja u skupini dogovara se individualno ovisno
o potrebama djeteta

e Tijekom opservacijskog perioda odgojitelji 1 stru¢ni suradnici opserviraju dijete s
teSko¢ama u razvoju svatko sa svog aspekta

e Ukoliko po zavrsetku opservacijskog perioda struc¢ni tim donese misljenje da je za
boravak djeteta u redovnoj skupini potrebno uvodenje dodatnog odgojitelja djetetu s
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TUR, postupa se prema Naputku o ukljuc¢ivanju dodatnog odgojitelja djetetu s
teSko¢ama u razvoju u redovan sustav predskolskog odgoja i obrazovanja

Roditeljima se nudi mogucénost potpisivanja Ugovora o upisu djeteta s teSkocama u vrti¢
(period na koji ustanova produljuje ugovor te vrsta i trajanja programa ovisi O
konkretnom slucaju)

Strucni suradnici 1 odgojitelji djeteta pristupaju izradi Individualiziranog odgojno-
obrazovnog plana za dijete s teSkocama u razvoju u $to se ukljucuju i roditelji djeteta i
eventualni vanjski suradnici. Nakon toga odgojitelji 1 stru¢ni suradnici postupaju
sukladno Individualiziranom odgojno-obrazovnom planu.

Protokol postupanja u situacijama potrebe nadzora kretanja nezaposlenih osoba
u objektu

Svi radnici vrti¢a su duzni voditi brigu o kretanju osoba unutar 1 oko vrti¢a, osobito ako
iste nisu korisnici usluga vrtica

Nepoznatu osobu koja se zatekne u vrticu treba upitati za razloge dolaska.

Nijedna nepoznata osoba se ne smije kretati vrtiCem bez pratnje nekoga od radnika
vrtica.

Pratite neuobicajeno kretanje osobe, budite zapaZeni, ispratite doti¢nu osobu do izlaza.
Informirajte ravnatelja, zdravstvenog voditelja 1i drugog zaposlenika vrti¢a (ovisno o
tome tko se nalazi u vasoj blizini) o sumnjivom kretanju nepoznate osobe.

Obratite pozornost na zatvaranje svih ulaza u vrti¢ (spremacice, odgojitelji,
sukladno dogovorenom vremenu).

Spremacice redovito (na kraju radnog vremena) provjeravaju sva vrata i prozore kako
bi se sprijecio neovlasten ulaz, odnosno provala u vrijeme kada u vrticu nema nikoga.
Pri odlasku iz vrtiéa (nakon deZurstva) javite se spremacici kako bi zakljucdala
ulazna vrata.

Protokol preuzimanje i predaja djeteta u kraéi program

Voditelj kraceg programa duzan je osobno preuzeti i osobno predati djecu koja polaze
kra¢i program odgojitelju prilikom svakog dolaska i1 odlaska.

Ukoliko je voditelj kra¢eg programa odsutan djecu preuzima mati¢ni odgojitelj skupine
u kojoj se vrsi program.

Dijete NE SMIJE samo oti¢i do skupine gdje se odrzava program.

U sluc¢aju da roditelj dode po dijete pred prostor kraceg programa, duzan je javiti se
odgojitelju u mati¢noj skupini te ga obavijestiti o odlasku djeteta.

U slucaju da roditelj preuzme dijete od voditelja kra¢eg programa, voditelj je duZan pri
predaji ostale djece informirati odgojitelja o djeci koju su roditelji preuzeli.

Protokol i mjere sigurnosti kod zamjene odgojitelja

Matic¢ni odgojitelj obavjestava roditelje o zamjeni i organizaciji rada u skupini (usmeno
kod dolaska djeteta ili kod predaje djeteta osim ako nije nastupila izvanredna situacija).
Matic¢ni odgojitelj osigurava da sva dokumentacija bude dostupna drugom odgojitelju

(knjiga pedagoske dokumentacije odgojne skupine, imenik djece, suglasnosti za
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I1.

Mjere

Mjere

odvodenje djece, vazni podaci o djeci — alergije, druge posebne potrebe, specificne
situacije u odnosu na roditelje npr. u situacijama razvoda braka jedan roditelj] moze
podizati djecu u odredeno vrijeme).

Odgojitelj na zamjeni treba suradivati s mati¢nim odgojiteljem: prije planirane zamjene
kontaktirati maticnog odgojitelja i podrobno se informirati o funkcioniranju i vaznim
stvarima za skupinu. Radi kvalitetnijeg rada i osiguravanja sigurnosnih uvjeta,
odgojitelj na zamjeni treba saznati Sto viSe podataka o djeci — potrebe, navike, zdr.
problemi, na $to obratiti pozornost i sl. te napraviti uvid u dokumentaciju skupine —
tjedni plan, razvojne zadace.

Pri jutarnjem prijemu djece ili pri popodnevnom susretu ostvariti kontakt s roditeljima
(predstaviti se, ulijevati im sigurnost, razgovarati o tome $to se taj dan dogadalo).
Vazno je ostvariti dobar kontakt s djecom, predstaviti se i upoznati. Posvetite paznju
kontaktu s djecom pri dolasku u skupinu: predstavljanje i izrazavanje veselja Sto Cete se
upoznati. Preporuka: bilo bi dobro kad se skupi veéina djece pozvati djecu u jutarnji
krug — aktivnosti za upoznavanje

Odgojitelj na zamjeni roditelju prenosi isklju¢ivo osnovne informacije o proteklom
danu. Ne rjesava probleme cije rjeSenje trpi odgadanje (npr. Vec je prevelik da ima
pelene, najbolje bi bilo da...), ne izrazava neslaganje s postupcima mati¢nog odgojitelja
ali preuzima odgovornost za dogadanja u skupini od dana kada je u njoj prisutan i lijeva
sigurnost roditeljima.

MJERE PREHRAMBENO-ZDRAVSTVENE SIGURNOSTI U VRTICU
sigurnosti u prehrani djece za koje su odgovorni odgojitelji

U vrti¢ nije dozvoljeno unosenje hrane pripremljene u obitelji niti hrane koja nema
deklaraciju proizvodaca - kod deklaracija provjeriti rok valjanosti (rodendani, nutritivne
alergije), osim u slucaju obiljezavanja planiranih aktivnosti u sklopu Dana kruha.

Za unoSenje hrane koja nije pripremljena u vrticu odgovorni su odgojitelji (nuzno je
provjeriti je li to u skladu s preporukama Vrtica).

U odgojnim skupinama nije dozvoljeno donositi grickalice 1 bombone.

U odgojnim skupinama odgojitelji su odgovorni za unosenje i podjelu hrane koja moze
izazvati guSenje (Zvakace gume, bomboni 1 sl.) ili teze alergijske reakcije (kikiriki 1 sl.).
Prije obroka odgojitelj je duzan provjeriti jesu li sva djeca oprala ruke.

Odgojitelji su odgovorni za osiguravanje dovoljne koli¢ine tekuéine tijekom dana.
Odgojitelji su duzni imati stalni nadzor nad djecom za vrijeme obroka kako bi se
sprijecile nezgode— nutritivne alergije, opekline, gusenja, ozljedivanje i sl.

sigurnosti u prehrani djece za koje je odgovorno ostalo osoblje

e Gospodarski prolaz se ne moze koristiti kao ulaz u vrtic.

e Posude koristeno u procesu pripreme hrane treba prati odvojeno od posuda iz kojeg su djeca
jela.

e Svakodnevno treba istiti, prati i dezinficirati prostor za pripremu i posluzivanje hrane i to
nakon $to su zavrSeni svi poslovi pripreme, raspodjele hrane kao 1 pranja i pospremanja
suda.

e Tekucine za pranje, ¢iS€enje i dezinfekciju treba drzati na posebnom mjestu, oznacenu
¢itkom i vidljivom etiketom o sadrzaju.
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e Nabavku namirnica treba obavljati kod dobavljaca koji primjenjuje HACCP sustav i druge
odgovarajuc¢e mjere sukladno propisima o hrani (odgovornost povjerenstva za nabavu).

e SkladiStenje i cuvanje namirnica vrsi se prema nacelima HACCP sustava.

e Kuharice su odgovorne na pravovremeno kontroliranje rokova trajanja te na promjenu
organoleptickih svojstava (izgled, miris, boja, okus) namirnica.

e Isporuku hrane u podru¢ne vrtiCe u termos posudama obavlja domar, zdravstvena
voditeljica i tehnicko osoblje u propisanoj odje¢i s vrtickim dostavnim vozilom uz
svakodnevnu dezinfekciju vozila za Sto su 1 odgovorni.

e Na poslovima prijema, pripreme i distribuciji hrane, sukladno propisima, rade: kuharica,
koji su duzni pohadati tecaj higijenskog minimuma svakih pet godina.

e Radnici koji spremaju, prevoze, preuzimaju hranu moraju svakih godinu dana obaviti
sanitarni pregled.

e Zdravstvena voditeljica je odgovorna za pravovremeno upucivanje radnika na obavljanje
sanitarnih pregleda i te¢ajeva higijenskog minimuma.

e Radnici koji rukuju s hranom moraju pazljivo odrzavati osobnu higijenu, a posebno ¢isto¢u
ruku i1 noktiju (iskljucuju se nakit, dugi nokti i lak, moraju imati pokrivenu kosu).

e Radnici u kuhinji moraju biti u propisanoj radnoj odjeci koja mora biti Cista 1 uredna od
materijala koji se mogu iskuhavati.

e Radna obuca je obavezna, mora biti Cista i uredna i da se ne klize.

e Zamjere sigurnosti u prehrani odgovara glavna kuharica uz ostalo osoblje prema zaduzenju,
a domar i ekonom za prijevoz hrane i odrzavanje vozila. Navedene mjere sigurnosti se
dokumentiraju listama pracenja.

e Za pravilnu 1 pravovremenu dezinfekciju stolova i podova u sobi dnevnog boravka
odgovorna je spremacica, a za podjelu hrane odgojitelji.

e Nadzor nad primjenom mjera vrsi zdravstvena voditeljica.

1.1. Mjere sigurnosti pri proslavi djecjih rodendana

Proslava rodendana u vrtiCu organizira se posStivaju¢i pravila za usvajanje zdravstveno
prehrambenih navika:

e POZELJNO: su$eno voée (marelice, smokve, grozdice, ananas i sl.), svjeze voce, voéni
sokovi (prirodni), integralni keksi, slani Stapiéi, pereci, krekeri)

e NIJE DOZVOLIJENO: torte, kolaci, sladoled, bomboni, unosenje hrane u prostorije DV
Zvoncic.

e (Odgojitelji ne dijele pozivnice za rodendane i paketi¢e sa slatkiSima djeci u odgojnoj
skupini niti prosljeduju telefonske brojeve drugih roditelja u svrhu organizacije privatne
proslave.

e (Odgojitelji su duzni na pocetku pedagoske godine na prvom roditeljskom sastanku
upoznati roditelje s na¢inom proslave rodendana u vrticu i dati im pismeni naputak te u
zakljucke sastanka navesti isto.

1.2. Mjere sigurnosti kod djece s posebnim prehrambenim potrebama

e Protokol postupanja osigurava sigurne i optimalne uvjete za nesmetan boravak i rad
djece u djecjem vrticu

e Protokolom se §titi ocuvanje zdravlja i sigurnosti djeteta tijekom boravka u vrti¢u

¢ Protokolom se smanjuje moguénost pogreske i ugrozavanja zdravlja djeteta

e Protokol se odnosi na svu djecu koja imaju posebna postupanja u prehrani
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Protokolom se osiguravaju adekvatni koordinacijski postupci izmedu djelatnika
kuhinje, odgojitelja i zdravstvenog voditelja

Koraci u postupanju

Zdravstveni voditelj prikuplja medicinsku dokumentaciju (lije¢nicka potvrda, povijest
bolesti alergologa ili drugog specijaliste) prilikom intervjua ili tijekom godine kada
dobije informaciju od roditelja ili od odgojitelja
Odgojitelj dobije informaciju o posebnoj prehrani djeteta duzan je odmah informirati
zdravstvenog voditelja ili roditelja uputiti da se javi zdravstvenom voditelju
Zdravstveni voditelj provodi individualne konzultacije s roditeljima o prehrambenim
navikama djeteta, o izboru namirnica koje dijete konzumira te upucuje roditelja u
Protokol
Na temelju dobivenih podataka zdravstveni voditelj informira djelatnike kuhinje,
odgojitelje, ekonoma i stru¢ni tim djecjeg vrti¢a o posebnoj prehrani
Informacija mora sadrzavati:

- Ime 1 prezime djeteta

- Naziv skupine

- Namirnice koje dijete ne smije konzumirati
Odgojitelj je duzan sve navedene podatke staviti na prednju stranicu imenika 1 upisati u
napomene kod podataka o djetetu u poseban registrator radi lakSeg snalazenja tijekom
zamjena odgojitelja te je isto tako duzan svaki dan prijaviti u kuhinju dijete koje ima
posebnu prehranu

1.3. Koraci kod procesa nabave, pripreme, kuhanja, serviranja i distribucije hrane

Zdravstveni voditelj u suradnji s ravnateljem nabavlja adekvatne namirnice za djecu
koja imaju posebnu prehranu

Djelatnici kuhinje na izdvojenim policama skladiSte namirnice za djecu koja imaju
posebnu prehranu te navedene namirnice obiljeZava imenom i prezimenom djetetom te
nazivom skupine

Djelatnici kuhinje i1 zdravstveni voditelj duzni su pratiti rok trajanja namirnice i
ispravnost vanjske ambalaze

Zdravstveni voditelj ispravlja tjedni jelovnik za djecu koja imaju slozene alergije
Djelatnici kuhinje ispravljaju jelovnik za djecu koja imaju jednostavnije alergije (npr.
dijete ne smije konzumirati orasaste plodove)

Djelatnici kuhinje moraju koristiti posebno sude i pribor tijekom procesa pripreme,
kuhanja i distribucije hrane za djecu koja imaju posebnu prehranu

Djelatnici kuhinje moraju posebnim priborom servirati obrok i u

posebne zdjelice koje moraju biti poklopljene

Djelatnici kuhinje moraju tijekom distribucije hrane na kolicima drzati zdjelice za
djecu koja imaju posebnu prehranu na posebnoj polici

Tijekom primopredaje hrane djelatnik kuhinje duZan je prenijeti informacije
odgojitelju o posebnoj prehrani za odredeno dijete

Koraci odgojitelja nakon Sto preuzme obrok

Provjeriti u imeniku i u registratoru ime djeteta koje ima posebnu prehranu
Provjeriti vrstu namirnice koju dijete ne smije konzumirati
Provjeriti dobiveni obrok i sadrzi li namirnicu koju dijete ne smije konzumirati
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1.4.

Kod slozenih alergija usporediti dobiveni obrok s ispravljenim jelovnikom od strane
zdravstvene voditeljice

Kada je odgojitelj siguran da dijete moze konzumirati dobiveni obrok, djetetu s
posebnom prehranom prvom servira obrok

Ukoliko odgojitelj ima nedoumice ili nije siguran da li dijete smije konzumirati obrok
obavezno kontaktira zdravstvenu voditeljicu

Odgojitelj mora tijekom obroka nadzirati dijete koje ima posebnu prehranu (npr. da
dijete ne bi uzelo hranu od nekog drugog ili hranu s kolica)

Koraci u slu¢aju kada dijete konzumira ne dozvoljenu namirnicu

Odmabh kontaktirati zdravstvenu voditeljicu

U sluc¢aju da zdravstvene voditeljice nema, kontaktirati nekoga od stru¢nih suradnika i
ravnateljicu

Primijeniti postupak kod alergijske reakcije:

o Primijeniti antihistaminik (Rinolan, Claritin) prema dobi djeteta ili neki drugi
lijek koji je odredio pedijatar ili neki drugi specijalist te se zbog toga nalazi u
vrticu

o U slu€aju da alergijska reakcija ne ugrozava Zivot djeteta, nakon terapije
pozvati roditelja da dode po dijete i odvede ga kod pedijatra

o Ako alergijska reakcija ugroZava Zivot djeteta pozvati HITNU POMOC 194

o U pratnji s Hitnom pomo¢i uz dijete ide odgojitelj ili zdravstveni voditelj

Stru¢ni suradnik ili odgojitelj informira roditelja o nastaloj situaciji upucuje ga u specijaliziranu
ustanovu gdje ¢e dijete biti obradeno

S

1.5.

Dokumentiranje nakon davanja obroka koji nije prilagoden:
Vrijeme uzimanja obroka (datum i vrijeme)

Vrsta hrane koju je dijete taj dan konzumiralo

Vrijeme kada je nastupila alergijska reakcija

Opis alergijske reakcije

Poduzete mjere

U Knjigu pedagoske dokumentacije ukratko cijeli dogada;j

Protokol konzumiranja hrane / obroka kod djece s dijagnosticiranom celijakijom
i intolerancijom na gluten te priprema i provedba odgojno — obrazovnog procesa

Postupanje odgojitelja prilikom obraka u odgojnoj skupini u kojoj boravi dijete s celijakijom ili
intolerancijom na gluten

Stolovi gdje ¢e se odvijati konzumacija obroka moraju biti Cisti i dezinficirani.

Ruke odgojiteljica i ostale djece moraju biti Ciste.

Po dolasku obroka u odgojnu skupinu, prvo se obrok servira djetetu s bezglutenskim
rezimom prehrane — poseban pribor za jelo 1 sude

Odgojitelj kontrolira uvjete konzumacije obroka kod navedene djece i sve ostale djece
u skupini ( kako ne bi doslo do uzimanja hrane od drugog djeteta ili davanja hrane
drugog djeteta djetetu s bezglutenskim rezimom prehrane).

Nakon obroka prljavo sude za djecu s bezglutenskom prehranom vraca se na drugu
policu kolica, a za ostale na predvidenu policu za njih.

Nakon obroka oprati ruke kako odgojitelji tako i sva djeca u skupini.
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Nakon obroka prljavo sude za djecu s bezglutenskom prehranom vraca se na drugu
policu kolica, a za ostale na predvidenu policu za njih.
Nakon obroka oprati ruke kako odgojitelji tako i sva djeca u skupini.

Postupanje odgojitelja tijekom pripreme aktivnosti za djecu te u odgojno — obrazovnom
procesu u odgojnoj skupini u kojoj boravi dijete s celijakijom ili intolerancijom na gluten
NE koristiti kupovni plastelin.

DA — glina, prirodni materijal ili domaci plastelin od bezglutenskog brasna —
dogovoriti s roditeljima djece oboljele od celijakije ili intolerancije na gluten.
Aktivnosti kaSiranja provoditi u grupi sa djecom koriste¢i bezglutensko brasno.

Za dane kruha koristiti bezglutensko brasno u izradi peciva, kruha i sl.

Prije i nakon svake aktivnosti osigurati ¢iste radne povrsine, te ¢iste 1 oprane ruke
djece 1 odgojitelja.

Centralna kuhinja / ¢ajna kuhina podru¢nog objekta/ soba boravka djece

Osobito obratiti pozornost sudu i priboru za jelo.

Nista $to se koristi za pripremu i konzumaciju hrane ne smije do¢i u doticaj s drugim
sudem i priborom (noz za rezanje kruha, noz za mazanje kruha i sl.)

Zabranjene namirnice

proizvodi od pSenice, razi, jema i zobi (brasno, kruh, kolaci, kaSice od
mijeSanih zitarica)

sve vrste tjestenina

sve vrste gotove hrane koja sadrzi zaprsku, mrvice

suhomesnati proizvodi poput kobasica, hrenovki, pastete (pretezno sadrze
brasno)

svi proizvodi na kojima nije navedeno kako ne sadrze i gluten niti u tragovima.
Tragovima

Dopustene namirnice:

sve vrste voca

od zitarica: riza, kukuruz, proso, heljda, soja, sezam

sve vrste povréa ukljucujuéi krumpir, grahorice, le¢u, salate

sve vrste mesa, ribe 1 jaja

mlijeko, maslac, margarin — kod jogurta, vrhnja i sira moramo biti oprezni jer
u te proizvode proizvodaci znaju dodati brasno

Secer, Caj, dzem, med, Cisti sladoled, Cista cokolada, kavovina

ulje, ocat, sol, kvasac, biljni zacini

Neovisno o navedenom svaku namirnicu prekontrolirati i osigurati se da ne sadrzava
gluten niti u tragovima.

1.6. Priprema obroka (centralna kuhinja) za djecu s posebnim reZimom prehrane

Djeca s navedenim posebnim rezimom prehrane imaju individualizirani jelovnik
(zdravstvena voditeljica)

Prije pristupanja pripremi obroka osigurati Ciste i dezinficirane radne povrsine, strojeve
za rad te kuhinjsko posude i pribor (svako dijete s navedenim problemom ima posebno
osigurane zdjele i1 pripadajuci pribor za kuhanje te sude i pribor za jelo).

Sude i pribor za ovu djecu mora biti odvojen u kuhinjskim elementima od suda i pribora
druge djece
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1.7.

Djelatnici kuhinje moraju imati Ciste ruke te ¢istu odjecu i obu¢u. Obavezno promijeniti
kutu, pregacu ili sl. ako postoji i mala moguénost kontaminacije namirnicom koja u sebi
sadrzava gluten.

Osigurati da za vrijeme spravljanja obroka ne bude u blizini brasna koje zrakom moze
kontaminirati prostor kuhinje (ne iznositi iz skladiSta namirnicu/ namirnice koje u svom
sastavu sadrze gluten do onoga momenta kada bezglutenski obrok nije spravljen i
pohranjen u odgovarajucu ambalazu)

Samo jedna djelatnica kuhinje je zaduzena za pripremu obroka kako bi se izbjegla
kontaminacija.

Dio kuhinjskog prostora u kojem se obavlja priprema ovih obroka odvojen je od ostatka
radnih prostora. Prvo se pripremaju obroci za ovu skupinu djece / djeteta, a tek nakon
toga se pristupa kuhanju obroka za ostali dio djece u kolektivu. Ako postoje posebni
tehnicki uvjeti koji onemoguéavaju ovakav raspored pripreme obroka (bolovanja
kuhinjskog osoblja, velika koli¢ina braSna za ostale obroke i sl.), tada se pristupa nacinu
rada tako da se spravi obrok za svu djecu, zatvori u termos kante, opere i dezinficira
kuhinjski pod te radne povrSine 1 krene se na pripremu bezglutenskih obroka.

Nakon zavrSenog procesa pripreme obroka bez glutena — obrok se zatvara u posebnu
ambalazu osiguranu za tu namjenu te se oznac¢ava imenom, prezimenom i nazivom
odgojne skupine u kojoj dijete boravi.

Tako osigurani obrok odvozi se u podrucni objekt u kojem dijete boravi.

wew 7

Sredstva za CiS¢enje i dezinfekciju

Sva sredstva za ¢iS¢enje se drze u zaklju¢anom spremistu, van dohvata djece.

Sredstva za CiS¢enje se narucuju od provjerenog dobavljaca koji je uklju¢en u HACCP
sustav.

Sredstva za CiS¢enje koriste samo educirani radnici (tehni¢ko osoblje) prema uputama
proizvodaca, odnosno prema higijenskom planu ¢iS¢enja.

Tehnicko osoblje obavlja dezinfekciju krupnih igra¢aka i pomagala, a odgojitelji ostalih
igracaka i didaktike.

Rad sluzbe za dezinfekciju, dezinsekciju 1 deratizaciju u vrtiu obavlja se uz znanje
zdravstvene voditeljice.

Sva cCiS¢enja prostora u kojem borave djeca obavljaju se nakon zavrSetka programa,
osim u slucaju kada prostor zbog sigurnosti djece potrebno odmah ocistiti.

Svi radnici trebaju postupati u skladu s radnim uputama i opisima poslova.

Sva cCiS¢enja prostora u kojem borave djeca obavljaju se nakon zavrSetka programa,
osim u slucaju kada prostor zbog sigurnosti djece potrebno odmah ocistiti.

Svi radnici trebaju postupati u skladu s radnim uputama i opisima poslova
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III. PROTOKOLI POSTUPANJA KADA JE UGROZENO ZDRAVLJE DJETETA
Opce informacije vezane uz pracenje zdravstvenog stanja djece

Pri upisu djeteta u vrti¢, roditelj treba dostaviti potvrdu o obavljenom sistematskom
zdravstvenom pregledu, a koja treba sadrzavati podatke o obaveznom cijepljenju, kroni¢nim
bolestima i sve §to moze imati znacaj za zdravlje djeteta. Zdravstvena voditeljica na temelju
individualnog razgovora s roditeljima otvara zdravstveni karton djeteta.

Zdravstvena voditeljica i struéni suradnici upoznaju odgojitelje s vaznim ¢injenicama o zdravlju
djece, upucuju ih u situacije na koje treba obratiti posebnu paznju, a tijekom godine prate stanje
1 razmjenjuju informacije.

U ustanovi borave isklju¢ivo zdrava djeca, tj. kada je dijete bolesno, ono ostaje kod kuce na
roditeljskoj skrbi, dok ne ozdravi. Bolesno je dijete izvor zaraze pa se povecava rizik veceg
pobolijevanja u skupini. Nadalje, bolesno dijete zahtijeva viSe paznje i njege koja mu u ustanovi
ne moze biti pruzena. Nakon izostanka djeteta zbog bolesti ili nekog drugog razloga u trajanju
duljem od 60 dana, roditelj je duzan dostaviti potvrdu o obavljenom zdravstvenom pregledu.
U bolesna stanja, prema dosadasnjem iskustvu, tijekom godine najcesc¢e se ubrajaju: povisena
temperatura, povracanje, proljev, akutne zarazne bolesti (vodene kozice, Sarlah,
mononukleoza), gnojna angina, konjuktivitis, usljivost glave, djec¢je gliste i sl.

e Bolesno dijete ne smije boraviti u vrticu.

e Roditelj je duzan odmah obavijestiti odgojitelja, a u slu¢aju zarazne bolesti i1
zdravstvenu voditeljicu (telefonski, elektronickom postom) o izostanku i razlozima
izostanka djeteta.

e Nakon izostanka djeteta zbog bolesti, pri ponovnom dolasku u kolektiv odgojitelj mora
zatraziti od roditelja lije¢nicku ispri¢nicu te treba provjeriti tekst ispri¢nice i predati ju
zdravstvenoj voditeljici.

e Nakon preboljenja neke zarazne (infektivne) bolesti — roditelj je duzan pri povratku
djeteta donijeti lijeCnicku potvrdu da je dijete zdravo 1 da se moze vratiti u kolektiv

e Ukoliko odgojitelj primijeti znakove bolesti nakon prijema djeteta ili tijekom dana, o
istom ¢e obavijestiti zdravstvenu voditeljicu i roditelje.

e Lijekovi se u vrticu ne daju osim u iznimnim situacijama — antipiretik (za snizavanje
poviSene tjelesne temperature), uz (telefonsko) dopustenje roditelja, do njegova
dolaska.

e Informacije o zdravstvenom stanju djeteta se ne smiju davati neovlastenim osobama
(drugim roditeljima ili radnicima vrti¢a) osim kad se radi o alergijama i intolerancijama

1.1. Protokol postupanja pri epidemioloskoj indikaciji zaraznih bolesti

1. Kod sumnje na pojavu simptoma zarazne bolesti (Sarlah, osip po tijelu, simptomi od
strane probavnog sustava; proljevi, povracanje, poviSena temperatura, oteceni limfni
¢vorovi na vratu, izrazito ¢eSanje po kosi, ¢eSanje u podrucju analne regije) odmah
obavijestiti zdravstvenu voditeljicu.

2. Izmjeriti temperaturu.

3. Pratiti ucestalost 1 konzistenciju stolice ili povra¢anog sadrzaja, (ukoliko je dijete imalo
dva ili viSe proljevastih stolica i dva ili viSe puta povratilo unutar dva sata) obavezno
kontaktirati roditelje da dodu po dijete i uputiti ih lijecniku.
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10.

Ukoliko dijete ima temperatura iznad 39,0 stupnjeva C svakako dati sirup za spuStanje
temperatura (uz prethodno kontaktiranje roditelja i njihov pristanak) do dolaska
samih roditelja po dijete 1 upucivanje lije¢niku ukoliko su sprije¢eni Zurno do¢i.
Roditelje svakako treba kontaktirati i ukoliko se na kozi djeteta pojavi i osip nepoznatog
uzroka.

Nadalje roditelje je potrebno odmah kontaktirati i dijete izdvojiti iz skupine i ukoliko se
detektiraju usi u Kkosi ili imamo sumnju na gliste u stolici.

Nakon zavrSetka bolovanja djece roditelji su nam duzni donijeti ispri¢nicu kako bi
dijete mogli primiti u odgojnu skupinu te kako bi bili sigurni da nije ugrozeno zdravlje
druge djece.

Nakon detektiranja nekih zaraznih bolesti (Sarlah, streptokokna bolest, gliste u stolici)
zdravstvena voditeljica duzna je to prijaviti u higijensko-epidemiolosku sluzbu te
ovisno o situaciji postupiti prema uputama lije¢nika epidemiologa

Odgojitelji trebaju provoditi postupke pranja i dezinfekcije ruku kako svojih tako i ruku
djece, osim toga nuzna je i dezinfekcija stola nakon svakog prematanja djeteta

Kod pojave nekih od zaraznih bolesti spremacice su takoder duzne detaljno o€istiti sobu,
igraCke dezinficirati 1 presvuci svu posteljinu (ovisno o kojoj zaraznoj bolesti se radi).

Odgojitelj svake odgojne skupine duZan je:

kod prvih simptoma zarazne bolesti dijete izolirati i pozvati roditelja

svaku pojavu bolesti dojaviti zdravstvenoj voditeljici

pratiti zdravstveno stanje druge djece

redovito provoditi mjere dezinfekcije 1 ostale protuepidemijske mjere (ovisno o vrsti
bolesti)

Zdravstvena voditeljica duZzna je:

po dojavi odmabh dati prijedlog protuepidemijskih postupaka

obavijestiti dezurnog epidemiologa u slucaju zaraze vise od 3 djece, posavjetovati se s
njim u slu€aju sumnje oko postupanja ili potrebe za dodatnim informacijama, te ih
proslijediti odgojiteljima u odgojnu skupinu

nadzirati primjenu protuepidemijskih mjera

pratiti pobol u skupini i u kolektivu

po potrebi stupiti u kontakt s pedijatrom

po potrebi organizirati roditeljski sastanak u suradnji s epidemiologom

voditi evidenciju epidemioloskih indikacija

U slucaju zaraznih bolesti, zdravstvena voditeljica i odgojitelji duzni su obavijestiti druge

roditelje o pojavi zarazne bolesti bez navodenja koje je dijete / djelatnik potencijalni uzro¢nik
zaraze. Roditelje se obavezno upucuje da dijete, radi prevencije 1 suzbijanja Sirenja

e e

izdaje ispri¢nicu za izostanke iz vrti¢a.

Napomena pri postupanju kod pojave usljivosti:

u slucaju pojave usljivosti kod djeteta, zdravstvena voditeljica pregledati ¢e vlasista
ostale djece u skupini te odgojitelju dati usmene 1 pisane upute o prepoznavanju i
djelovanju protiv ovih nametnika za roditelje.

Odgojitelj upute treba podijeliti roditeljima.
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2. PROTOKOL Postupanja u slu¢aju povrede djeteta tijekom boravka u Vrti¢u
(podsjetnik na postupke i metode pruzanja prve pomoc¢i)

Op¢i postupak u slu¢aju povrede djeteta tijekom boravka u vrticu je sljedeci

Ostanite prisebni kako biste svojim djelovanjem ohrabrili i umirili dijete (stvorite
osjecaj sigurnosti)

Provjerite stanje svijesti djeteta Cije je zdravlje ugrozeno

Ne ostavljati preostalu djecu bez nadzora

Obavezno odmah obavijestite zdravstvenog voditelja ili ravnatelja

Zdravstvena voditeljica donosi odluku o daljnjem postupanju i procjenjuje zdravstveno
stanje — izolacija, hitna pomo¢, konzultacija s lije¢nicima, obavjestavanje roditelja.

U slucaju odsutnosti zdravstvene voditeljice, u timu koji pruza medicinsku pomo¢
sudjeluju odgojitelji, dostupni djelatnici 1 osobe koje su zaduzene za pruzanje prve
pomoc¢i u objektu

U slucaju potrebe odlaska u drugu zdravstvenu ustanovu — konzultirati dispecersku
sluzbu hitne pomoc¢i te postupiti prema uputi lijecnika hitne medicinske pomo¢i (112 ili
194)

Prijevoz djeteta taksi sluzbom uz pratnju zdravstvene voditeljice ili mati¢nog odgojitelja
samo uz suglasnost lije¢nika dispecera iz hitne sluzbe i nakon $to su obavijeSteni
roditelji

Napisati zabiljesku u knjigu pedagoSke dokumentacije te izvjes¢e bez obzira o kojoj se
od navedenih situacija radi.

2.1. U slucaju fizicke ozljede:

Brzim zapazanjem ustvrdite postoji li joS uvijek neposrednu opasnost po dijete i djecu,

kako bi uklonili moguénost veéih ozljeda

Pruzite osnovnu pomo¢ na mjestu nezgode i u polozaju u kojem ste zatekli ozlijedenoga,

osobito ako niste sigurni kakva je ozljeda

Okrenite dijete u boc¢ni polozaj (da se ne ugusi), osim ako sumnjate na ozljedu

kraljeznice ili prijelome drugih kostiju, zdjelice, kao i na ozljede glave i vrata

Pozovite najblizu osobu za pomoc(kolegica susjedne grupe, tehni¢ko osoblje, stru¢ni

suradnik, roditelj) 1 potom potrazite stru¢nu pomo¢ (zdravstvenu voditeljicu ili

zaposlenicu osposobljenu za pruzanje prve pomoci ili hitnu medicinsku pomo¢: telefon

194, ili 112)

Poduzimanje potrebnih mjera i dogovara o postupanju prema djetetu, ovisno o kakvoj

ugrozenosti po zivot i zdravlje se radi, vodi stru¢na osoba (zdravstveni voditelj) na nacin

da:

- Teze povrede se, nakon pruzanja prve pomoci od strane zdravstvenog voditelja ili
ovlastenih zaposlenika koji su prosli tecaj prve pomo¢i, rjeSavaju pozivima Hitnoj
pomodi ili taxi-sluZbom (u pratnji struéne osobe i mati¢nog odgojitelja)

- Kod manjih povreda, temperatura, alergija, bolova ili slicnih promjena
zdravstvenog stanja djeteta sve intervenciju provode se od strane zdravstvenog
voditelja ili ovlastenih osposobljenih zaposlenica koje su prosle i tecaj prve pomoci

- Odgojitelj kod kojeg se dogodila povreda obavezan je drugom odgojitelju prenijeti
informaciju o dogadaju, a kod veceg ozljedivanja obvezan je sacekati roditelja

Povreda se evidentira:

- U evidenciji ozljeda (zdravstveni voditelj)

28



- U dnevnom zapazanju dokumentacije skupine
- Kroz pismenu izjavu odgojitelja koja se urudzbira

3. Protokol postupanja u situacijama opasnim po Zivot koje traze hitnu intervenciju
(najbliZa osoba, odmah bez odlaganja zove hitnu pomo¢)

Hitna stanja su sljedeca:

1. besvjesno stanje — prestanak disanja
febrilne konvulzije (temperaturni grcevi)
epilepticki napadayj

guSenje stranim tijelom
alergija-anafilakticki Sok

jace krvarenje, vece tjelesne ozljede

RN ol

3.1. BESVJESNO STANJE - PRVA POMOC:

—

AN

provjeriti disanje

ako je bez svijesti, a diSe normalno, okrenuti ga na lijevi bok — lijeva noga ispruzena,
desna noga savijena u koljenu, desnu ruku staviti ispod lijevog obraza, a lijevu ruku
saviti u laktu i podignuti u visini glave

utopliti ga (deka)

ne davati niSta jesti niti piti

ne ostavljati dijete bez svijesti samo

ako se dijete prevozi u zdravstvenu ustanovu, obavezno ga staviti u bo¢ni polozaj

Besvjesno stanje - Provjera djetetovog disanja i svijesti:

XN R LN =

Postavljanjem kratkih pitanja djetetu

Otvorite diSni put

Slusajte — stavljaju¢i uho ispred djetetovih usta i nosa

Gledajte — promatrajuci podize li se prsni koS i stjenka trbuha

Osjetite — gibanje zraka na svojim obrazima

Ne duze od 10 sekundi

Nikada ne tresite dijete

Ako dijete NE DISE ili DISE RIJETKO, NEPRAVILNO, treba zapodeti
ozivljavanje prema to¢no odredenom redoslijedu

3.2. BESVJESNO STANJE — OZIVLJAVANJE

p—

[98)

dijete poloziti na tvrdu podlogu i provjeriti reagira li

otvoriti di$ni put njeZnim zabacivanjem djetetove glave uz istodobno podizanje brade
te provjeriti usnu Supljinu

stisnuti palcem 1 kaziprstom mekani dio nosa

udahnuti i svojim usnama obuhvatiti djetetova usta (usta na usta) i upuhivati zrak
promatrajuci podizanje prsnog kosa — ponoviti 5 puta

ako se umjetno disanje daje usta na nos, podi¢i donju Celjust (bradu) da se zatvore
djetetova usta, pa upuhivati zrak kroz nosnice

odrediti mjesto pritisak, postaviti korijen dlana jedne ruke iznad donje tre¢ine prsne
kosti

podignuti prste ruke koja je polozena na prsnu kost, da se ne priti¢e djetetova rebra
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postaviti se okomito iznad djeteta

9. ispruzenom rukom ritmi¢no pritiskati prsnu kost, tako da se utisne za oko 1/3 dubine
prsnog kosa

10. nakon 30 pritisaka, treba dva puta upuhati zrak i postupak ponavljati do dolaska hitne
medicinske pomo¢i ili do pojave normalnog disanja

11. kod manje djece masaza srce se radi s dva prsta (kaziprst i srednji) a kod veée djece

mogu se koristiti obje ruke, tako da se poloZi jedna na drugu i isprepletu prsti obje

ruke

OSNOVNO ODRZAVANIJE ZIVOTA DJECE - PROVJERITI SIGURNOST — VAZNO!

NE REAGIRA?

!
OTVORITI DISNI PUT

i)
NE DISE NORMALNO?

|
5 UDAHA

l
30 PRITISAKA (kompresija)

|
2 UDAHA

l
30 PRITISAKA (kompresija)

l
Svaki put treba odrediti mjesto za masaZu srca

3.3. FEBRILNE KONVULZIJE

Prva pomo¢:
1. za vrijeme napada ne gurati niSta djetetu u usta

2. tijekom napadaja lagano pridrzati dijete da se ne ozljedi
3. postaviti dijete u bo¢ni poloZaj i nadzirati-pratiti vitalne funkcije
4. primijeniti Diazepam klizmu (ukoliko je ordinirao lije¢nik)
5. sniziti visoku tjelesnu temperaturu
6. ako je dijete pri svijesti — razgovarati s njime, umiriti ga
3.4. EPILEPSIJA

Prva pomo¢:
1. postaviti dijete u bo¢ni polozaj
2. ukloniti predmete iz djetetove blizine kojima bi se moglo ozlijediti (stolac, krevet, i
sl.)
izvesti ostalu djecu iz prostorije
biti uz dijete, ne ostavljati ga samoga
ostati pribran, ne panicariti 1 vikati
postaviti jastuk, deku ili neki drugi mekani predmet pod glavu
otkopcati sve Sto steze dijete
pokriti, utopliti dijete

Nk ww
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VAZNO!!!

AN NN

3.5.

3.6.

NE stavljati djetetu nikakve predmete u usta

NE otvarati djetetu usta silom

NE drzati dijete za vrijeme napadaja

NE davati djetetu niSta piti niti jesti za vrijeme napadaja

Pozvati hitnu medicinsku pomo¢ ako je napadaj trajao duze od 5 minuta, ako se iza
prvog odmah javio i drugi napadaj,

ako dijete nakon napadaja ne dolazi svijesti i ako se dijete ozlijedilo

ALERGIJE - ANAFILAKTICKI SOK

Prva pomo¢:

ne ostavljati dijete samo

osigurati prohodnost di$nih putova

postaviti dijete u sjedeci polozaj, koji ¢e mu olaksati disanje

ne davati nista jesti niti piti

po moguénosti ukloniti uzrok koji je doveo do anafilaktickog Soka
ako dijete izgubi svijest, provjeriti disanje te u slucaju potrebe
zapoceti ozivljavanje

pozvati hitnu medicinsku pomo¢

GUSENJE STRANIM TIJELOM

Prva pomo¢:

Dijete (jaslicke dobi) poloziti potrbuske na svoju podlakticu s glavom na dlanu, prema
dolje

dlanom druge ruke udariti do 5 puta po dje¢jim ledima izmedu lopatica

ako strano tijelo ne ispadne, dijete okrenuti na leda s glavom prema dolje i s dva prsta
pritisnuti 5 puta na donji dio prsne kosti

oba postupka ponavljati dok strano tijelo ne bude izbaceno ili dok dijete ne izgubi svijest
dijete vrticke dobi dlanom ruke udariti do 5 puta po ledima izmedu lopatica obuhvatiti
djetetov struk i stisnuti Saku izmedu pupka i vrha prsne kosti

drugom rukom obuhvatiti stisnutu Saku i snazno 1 brzo pritisnuti do 5 puta prema sebi i
gore

oba postupka ponavljati dok strano tijelo ne bude izbaceno ili dok dijete ne izgubi
svijest

VAZNO!!!

v
v
v

v

paziti na polozaj Sake jer je moguca ozljeda vitalnih organa

ako je doslo do potpunog zacepljenja diSnog puta, provjeriti usnu Supljinu i disanje,
ako dijete NE DISE, odmah zapodeti oZivljavanje — nakon svakog pokusaja
upuhivanja pregledati usnu Supljinu i ako je strano tijelo u ustima, izvaditi ga

ako se strano tijelo NE VIDI u usnoj Supljini, NE SMIJE se na slijepo vaditi jer ga
mozemo jo$ dublje ugurati u diSne putove Sto moze dovesti do potpunog zacepljenja
diS$nog puta
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3.7. AFEKTIVNE RESPIRATORNE KRIZE

Prva pomo¢:

ne pokazivati strah 1 nesigurnost pred djetetom

Nema jedinstvenih uputa, postupak individualiziran za svako dijete

Pokusati prekinuti napadaj skretanjem paznje na neke druge sadrzaje: neuobicajenim
pokretima (lagano puhanje u lice, glazbom, pljeskanjem, zvoncem)

Biti smiren 1 samouvjeren

Tipi¢ni napadaji traju 10-20 sek

Dijete zaplace, nekoliko puta gréevito udahne i prestane disati tj. zadrzi dah u izdahu
U slucaju nesvjestice dijete staviti u lijevi bo¢ni polozaj

Paziti da nema hranu ili neki drugi predmet u ustima

3.8. ASTMA, STATUS ASTMATIKUS

Prva pomo¢:

umiriti dijete

staviti ga u poviseni polozaj

dati mu sredstvo/lijek za olakSavanje disanja (terapiju koju je odredio lijecnik
specijalist — roditelj donio u vrti¢ uz povijest bolesti djeteta)

terapiju dajemo prema strogoj uputi lije¢nika i u dogovoru s roditeljima, a s ¢ime smo
upoznali odgojitelje 1 naucili ih upotrebljavati ga

kada smo zbrinuli dijete, obavijestiti roditelja,

u teskim slucajevima (kada napadaj ne prestaje ili dijete 1 dalje teSko dise)

pozvati hitnu medicinsku pomo¢

4. Protokol postupanja kod OZLJEDA DJETETA

DIJETE SE OZLIJEDILO - Odgojitelj utvrduje tezinu ozljedu i ako je:

4.1. LAKSA OZLIJEDA (modrica, uganuée, laka ogrebotina, laka porezotina i sl.)

Odgojitelj sanira ozljedu

Prati ponasSanje djeteta

Obavjestava zdravstvenu voditeljicu (ako nije prisutna onda ¢lana stru¢nog tima)
Zdravstvena voditeljica dolazi do djeteta i procjenjuje ozljedu

Odgojitelj ili zdravstvena voditeljica obavjesStavaju roditelja

Odgojitelj piSe zabiljeske u Knjigu pedagoske dokumentacije

Zdravstvena voditeljica biljezi ozljedu u svoju dokumentaciju

4.2. TEZA OZLIJEDA (i§¢asenje, ubodne rane, sumnja na prijelom, veé¢a razderotina,
nagnjecenje, jaki udarac, ozljeda jezika i zubi, strano tijelo u oku i sl.)

Prvu pomo¢ daje odgojitelj djeteta ili osoba sa poloZenim tecajem prve pomoci
Djelatnik najblizZi telefonu zove zdravstvenu voditeljicu

Zdravstvena voditeljica procjenjuje tezinu ozljede

Informira se roditelje o ozljedi djeteta

Odvodi dijete uz pratnju jos jedne osobe u zdravstvenu ustanovu uz suglasnost
roditelja
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Ukoliko zdravstvena voditeljica nije prisutna obavjestava se ¢lan stru¢nog tima ili
ravnateljica

Odgojitelj i ¢lan stru¢nog tima odvode dijete u zdravstvenu ustanovu

Osoba u pratnji djeteta u bolnici ¢eka roditelja i ostaje s njim dok dijete nije zbrinuto
Odgojitelj pise izjavu o ozljedi u knjigu pedagoske dokumentacije i zdravstveni
voditelj u obrazac o ozljedama

4.3. Jate KRVARENJE / veca tjelesna ozljeda — unutarnje krvarenje

Dijete postaviti u leze¢i polozaj, na ravnu podlogu, bez jastuka
Djetetove ruke 1 noge malo podignuti (polozaj autotransfuzije)

Pokriti dijete dekom (utopliti)

Kod sumnje na ozljedu trbuha ne davati mu nista jesti ni piti.

Potraziti pomo¢ lije¢nika i zvati hitnu medicinsku pomo¢ - 112 ili 194

Zaustavljanje vanjskog krvarenja

1. Pritiskom na ranu

koristeci se gazom ili ¢istom krpom pritisnuti ranu, odnosno pritisnuti sa strane rane
ako je u rani strani predmet (koji se ne smije vaditi)
ako krvarenje ne prestaje na ranu staviti jo$ nekoliko slojeva gaze i pri¢vrstiti zavojem

2. Kompresivni zavoj

na ranu staviti sterilnu gazu ili sloj gaze

staviti jastuci¢ prvog zavoja, komad drveta, kamenci¢ i sl. te pricvrstiti zavojem
krvarenje ne zaustavi

nakon postavljenog kompresivnog zavoja, potrebno je napipati puls periferno od
mjesta postavljenog zavoja

ozlijedenu ruku ili nogu pridrzavati u povisenom poloZaju

3. Pritiskom na krvnu Zilu

Ako je krvarenje snazno, a nemate pri ruci sanitetski materijal, prvo sredstvo izbora
zaustavljanja krvarenja je izravan pritisak prsta ili Sake na krvnu zilu izmedu rane i
srea.

VaZna napomena:

Zaustavljanje krvarenja na glavi pritiskom na krvnu zilu nikada se ne smije provoditi
obostranim pritiskom na vratne arterije.
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IV. PROTOKOLI POSTUPANJA U RIZICNIM SITUACIJAMA

1. Protokol postupanja u situacijama bijega djeteta iz vrti¢a

Dijete vam nije u vidokrugu. Pitajte se gdje bi moglo biti u vrticu. Prisjetite se gdje i kada ste
dijete zadnji puta vidjeli, Sto ima obuceno, gdje bi moglo biti...

1. ZadrZite prisebnost, nemojte panicariti,
2. Prodite uobicajenu putanju kretanja djeteta (soba dnevnog boravka, susjedna soba —
ormari, kutije, wc...)
3. Zbrinite drugu djecu iz svoje grupe:
- kazite djeci $to se dogada, pitajte ih znaju li oni gdje je dijete (moZda se skrilo)
- predajte djecu najblizoj kolegici
4. Provjerite jo$ jednom prostor igraliSta i skupine,
Trazite pomo¢ kolegice, spremacice i organizirajte potragu unutar vrtica — ali izvan
uobicajene rute kretanja djeteta (spremista, ostave, terase, ostale skupine...)
6. Dajte opis djeteta (ime i prezime, dob, kako je obuceno, izgled-kosa...)
7. Obavijestite ravnateljicu i zdravstvenu voditeljicu,
8. Organizirajte krizni tim (Ravnatelj, stru¢no-razvojna sluzba, odgojitelji)

b

Krizni tim utvrduje osobe koje djeluju s ciljem traZenja:

e Zaposlenike koji pretrazuju SVE prostorije vrti¢a

e (Odgojitelje koji pretrazuju igraliSte (moguce je pretpostaviti da se dijete sakrilo)

e Zaposlenike (van procesa sa djecom i hranom) koji u zadanim smjerovima traze dijete pri
¢emu se posebna pozornost obrac¢a na dijete bez pratnje, po opisu ili dijete u prisustvu
sumnjive osobe - osobna prosudba

e Zaposlenike koji idu u pravcu adrese stanovanja i prolaze ulice oko vrtica. Biti u stalno
vezi sa vrti¢em mobitelom.

e Osoba koja organizira kontakt s roditeljima (ravnateljica ili zdravstvena voditeljica
kontaktira s roditeljima telefonom ili mobitelom s ciljem:

- Obavjestavanja o dogadaju
- Prikupljanja podataka bitnih za trazenje djeteta- moguc¢i smjer djeteta, dogadaje u
obitelji, moguce lokacije rodbine, prijatelja djeteta.....

e Osoba koja obavjestava policiju (ravnatelj ili zamjena):

- Daje podatke o djetetu i poduzetim radnjama istovremeno sa obavjeS¢ivanjem
policije

- Kontaktira se Gradski ured za obrazovanje i Ministarstvo znanosti i obrazovanja u
cilju pravodobnosti 1 istinitosti informiranja

e Osoba koja kontaktira s medijima i nadleznim ustanovama je ravnateljica (ostalim
zaposlenicima zabranjeno davanje informacija bez suglasnosti ravnatelja)

e Medijima se dostavljaju — samo Cinjenice, traziti profesionalnost u informiranju (zabranjuje
se fotografiranje i objavljivanje podataka bez suglasnosti roditelja, osigurava istu zastitu
vrtica)

e Po zavrSetku krizne situacije provodi se:

- Kiratka krizna intervencija — psiholog ili druga educirana osoba provodi razgovor sa
sudionicima dogadaja

- Pisanje izvjeS¢a - s tono navedenim razlozima nastanka navedene situacije,
metodama 1 postupcima djelovanja u rjeSavanju situacije

e odgojitelj pise zapisnik o dogadaju
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e ravnatelj izraduje sluzbenu biljesku o dogadaju na temelju usmenih i pismenih izvjes¢a

Kod pronalaska djeteta:

v
v

ZBRINITE DIJETE — predajte ga u prihvacajuce, umirujuce okruzenje.
Kad se smirite razgovarajte nasamo s djetetom o — pravilu koje je prekrSilo, a zatim
1s grupom.

2. Protokol postupanja u slu¢aju pojacane i Ceste agresivnosti djeteta u skupini

Nasilnicko ponaSanje djece (bullying) razlikuje se od jednokratnih incidenata i djecjih svada ili
tu¢njava. Nasiljem medu djecom smatra se svako:

v

v

ukljucuje ponavljanje istog obrasca i odrzava neravnopravan odnos snaga (jaci protiv
slabijih ili grupa protiv pojedinca)

ucestalo namjerno fizicko ili psihi¢ko nasilno ponasanje usmjereno prema djeci od
strane njihovih vr$njaka (fizicki napad u bilo kojem obliku bez obzira da li je kod
napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda; psihicko i emocionalno nasilje —
ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje, zastraSivanje, izrugivanje,
namjerno zanemarivanje)

ucinjeno s ciljem povrjedivanja

Odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno agresivno postupanje
djeteta prema djetetu

U slucaju potrebe zatraziti pomo¢ drugih djelatnika odgojno obrazovne ustanove
Ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva lije¢ni¢ku intervenciju ili pregled
ili se prema okolnostima slu¢aja moze razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva
intervencija ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne lijecni¢ke pomoc¢i ili na
najbrzi moguci nacin, koji ne Steti zdravlju djeteta, te sacekati lije¢nikovu preporuku o
daljnjem postupanju i dolazak djetetovih roditelja ili zakonskih zastupnika

Zapisati opis dogadaja u dokumentaciju i napraviti zapisnik

Sto zurnije obaviti razgovor s djetetom koje je bilo agresivno uz nazoénost druge struéne
osobe, ukazati djetetu na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponaSanja, te ga savjetovati
1 poticati na neprihvatljivost takvog ponaSanja, a tijekom razgovora posebno obratiti
pozornost iznosi li dijete neke okolnosti koje bi ukazivale da je dijete Zrtva
zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje, u kojem slucaju ¢e se
odmabh izvijestiti centar za socijalnu skrb, a po potrebi ili sumnji na pocinjenje kaznjive
radnje izvijestiti policiju ili nadleZno drZzavno odvjetniStvo, a vrti¢ ¢e poduzeti sve mjere
za pomirenje djece 1 stvaranje tolerantnog, prijateljskog ponaSanja u odgojno-
obrazovnoj ustanovi;

Pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je bilo agresivno, upoznati ih s
dogadajem, kao 1 s neprihvatljivos¢u 1 StetnoS¢u takvog ponaSanja, savjetovati ih s
ciljem promjene ponasanja djeteta, te ih pozvati na uklju¢ivanje u savjetovanje ili
struénu pomo¢ unutar vrti¢a ili izvan njega (centri za socijalnu skrb, poliklinike za
zastitu djece, obiteljska savjetovalista i sli¢no).

U sve aktivnosti vezane uz spre¢avanje agresivnog ponasanja medu djecom nuzno je
ukljuciti djecu, roditelje, zakonske zastupnike, odgojno obrazovne djelatnike 1 ostale
stru¢ne osobe kao aktivne sudionike i partnere, kako bi se dugoro¢no promicala nacela
neagresije, kao preduvjete kvalitetnog 1 sigurnog odrastanja djece.
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3. Protokol postupanja u situacijama kada se ugovorne stranke ne pridrZzavaju ¢lanaka
potpisanoga ugovora o ostvarivanju programa po odredenom modelu integracije

Navedeni protokol odnosi se na situacije:

a) kada roditelj ne dode u ugovoreno vrijeme po dijete prema Ugovoru
Odgojitelj treba:
e obavijestiti nekoga od ¢lanova stru¢no razvojne sluzbe ili ravnatelja, te ostati s djetetom
do dolaska roditelja
e pokusati uspostaviti kontakt sa roditeljem putem telefona ili mobitela
e pokusati uspostaviti kontakt s osobom koju je roditelj naveo kao osobu koja moze
odvesti dijete iz vrti¢a
e ostavlja se moguénost (30 — 60 min.) da je roditelja nesto nepredvidivo sprijecilo u
dolasku po dijete
e Ravnatelj obavlja razgovor s roditeljima i poduzima daljnje mjere sukladno mjerilima
e Mati¢ni odgojitel;ji:
- provjeravati kontinuirano brojeve telefona i mobitela roditelja i unaSajte promjene-
azurirati promjene u imeniku
- posebno provjeravati podatke o osobi kojoj mozete dati dijete, ako roditelj nakon
ugovorenog vremena ne dode po dijete

b) kada se na drugi nacin ne pridrZava ugovorenih odnosa
Odgojitelj treba:
e obavijestiti nekoga od clanova stru¢no razvojne sluzbe ili ravnatelja, koji ¢e pozvati
roditelja na razgovor, informirati ga o problemu koji smo primijetili i pokuSati razrijesiti
novonastalu situaciju

¢) kada roditelj dovodi dijete u vrti¢, a ugovor o ostvarivanju programa je istekao ili je
prekinut
Odgojitelj treba:
e Uputiti roditelja s djetetom (dijete ne moze ostati u skupini), ravnatelju koji ¢e poduzeti
daljnje potrebne korake

4. Protokol o postupanju u slu¢aju neprimjerenog seksualnog ponasanja djece

U sluc¢ajevima:

1. Ako odgojitelj primi informaciju o pojavi neprimjerenog, neuobicajenog ili
zabrinjavajuceg seksualiziranog ponasanja kod djeteta/djece

2. Ako odgojitelj kod djeteta/djece uo€i neprimjereno, neuobiCajeno ili zabrinjavajuce
seksualizirano ponaSanje

e na primjeren nacin zaustavlja takvo ponasanje

e obavjestava roditelja o dogadaju (odmah ili po dolasku po dijete - prema procjeni) i
obrazlaze sljedece korake postupanja

e u slucaju ozljede postupiti po protokolu za ozljede i1 informirati roditelje (odmah ili po
dolasku po dijete prema procjeni)

e prijaviti saznanja ravnatelju i psihologu (stru¢noj sluzbi)

Psiholog poduzima mjere radi prikupljanja podataka o dogadaju i opéenitom funkcioniranju
djeteta/djece koje ukljucuju:
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razgovor s roditeljem ili primarnim skrbnikom

razgovor s odgojiteljem

razgovor s drugim odraslim osobama koja imaju spoznaje tome

intervju s djetetom uz primjenu psitholoskih mjernih instrumenata

Na temelju procjene psiholog donosi zakljuc¢ak o kakvom seksualnom ponasanju
djeteta se radi.

Odgojitelj u suradnji sa stru¢nim suradnikom psihologom (i dr. po potrebi):

e planira razvojno primjerene prevencijske 1 intervencijske strategije za odgojnu skupinu

¢ ipojedino dijete

e razgovara s roditeljem/ primarnim skrbnikom radi informiranja o stanju, poduzetim
koracima i budu¢im radnjama

e informiraroditelje o moguénostima dobivanja stru¢ne pomoc¢i i podrske (za sebe) unutar
vrti¢a

e Po potrebi se djetetu i/ili roditelju pruza strucna psiholoska pomoc¢ i podrska u vrticu.

Psiholog obavjestava ravnatelja (po potrebi se obavjestavaju drugi ¢lanovi stru¢nog tima).
Ravnatelj, odgojitelj, psiholog (prema procjeni i dogovoru jedan, dva ili svi) kroz razgovor
roditelje/skrbnike:
e informiraju o ¢injenicama i okolnostima dogadaja i dogovaraju zajednicko pracenje
ponasanja djeteta
e informiraju o poduzetim koracima i budué¢im radnjama u vrtiCu u slucaju potrebe
upucuju roditelje/skrbnike i/ili dijete na struénu pomo¢ u odgovarajuce institucije
(CZSS, Poliklinika za zastitu djece...)
e Psiholog i drugi po potrebi pruzaju roditeljima/skrbnicima stru¢nu pomoc¢ i podrsku
unutar vrtica.
o U slucaju sumnje na krSenje djetetovih prava i ugroze potreba vrti¢ obavjestava CZSS
1/ili policiju.
e Po potrebi uciniti Siru procjenu i djetetu pruziti stru¢nu pomo¢ i podrsku u vrticu i/ili
odgovarajucoj instituciji.
e Planirati prevencijske i1 intervencijske strategije za odgojnu skupinu.

VAZNO:
e Treba poduzeti sve mjere kako bi se izbjeglo etiketiranje djeteta kao devijantnog ili
kao zlostavljaca!
e Svi zaposlenici o poduzetim koracima vode dokumentaciju sukladno svom djelokrugu
rada!
e U slucaju seksualnog nasilja postupiti po Protokolu o postupanju u slucaju
seksualnog nasilja (Vlada RH, Ured za ravnopravnost spolova, Zagreb, rujan 2014.)

5. Protokol postupanja u slu¢aju seksualnog nasilja nad djecom

U slucaju kada je seksualno nasilje sastavni dio obiteljskog nasilja, odgojno-obrazovne
ustanove postupaju po Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji, Obiteljskom zakonu, Kaznenom
zakonu, Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (»Narodne novine«, br.
87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18,
98/19, 64/20) Protokolu o postupanju u slucaju nasilja u obitelji, Pravilniku o na¢inu postupanja
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odgojno-obrazovnih radnika Skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te
prijave svakog kr$enja tih prava nadleznim tijelima (NN broj: 132/13) te ovom Protokolu.

Odmah po primanju informacije iz koje proizlazi sumnja da je dijete dozivjelo

seksualno uznemiravanje ili seksualno nasilje, duznost SVIH djelatnika odgojno-obrazovne
ustanove je:

zrtvi je potrebno BEZ ODGODE pruziti odgovaraju¢u pomo¢ 1 zastitu

pozvati zdravstvenu voditeljicu kako bi utvrdila zdravstveno stanje djeteta

dogadaju ODMAH obavijestiti ravnatelja i/ili stru¢ne suradnike

Ravnatelj vrtica je duzan bez odgode prijaviti dogadaj ili sumnju o postojanju
kaznenoga djela najprije policiji i nadleZnom centru za socijalnu skrb.

Potrebno je provesti razgovor s djetetom radi zastite njegovih prava.

Pozeljno je da razgovor vodi strucni suradnik, po mogucnosti psiholog, u sigurnom
okruZenju, imaju¢i na umu zastitu prava osobe.

Ako struéni suradnik nije dostupan ili dijete ne pristaje na razgovor s njim, razgovor
moze voditi 1 mati¢ni odgojitelj u kojeg dijete ima povjerenja, uz prisutnost stru¢nog
suradnika.

Vazno je da se dijete ne ispituje kako bi se utvrdile sve ¢injenice i okolnosti samoga
djela! Potrebno je na smiren nacin saslusati dijete i to na nacin da ga ne prisiljava na
detaljni opis djela, ve¢ dopusti djetetu da samostalno opise situaciju, na nacin i u opsegu
kako to samo zeli.

Obveza osobe koja vodi razgovor je upoznati dijete s daljnjim postupanjem na njemu
razumljiv nacin. Tijekom cijelog postupka potrebno je voditi brigu o sigurnosti djeteta
te drugih osoba koje su izvor informacija.

Osoba koja vodi razgovor s djetetom duzna je o tome voditi zapisnik.

Vrti¢ je duzan, na trazenje suda, Drzavnog odvjetnistva RH ili policije dostaviti svu
dokumentaciju koja je znacajna za odluCivanje o pokretanju kaznenog progona,
odnosno kazneni progon.

O samom dogadaju ravnatelj je duZan Zurno obavijestiti:

1.
2.
3.

roditelje/skrbnike djeteta;

nadlezni centar za socijalnu skrb;

u slucaju ako su roditelji/skrbnici nedostupni ili postoji sumnja na zlostavljanje od strane
istih, obavijestit ¢e se nadlezni centar za socijalnu skrb prema mjestu prebivalista
djeteta; ukoliko dijete ne pohada odgojno obrazovnu instituciju u mjestu svog
prebivaliSta, kontaktirat ¢e se najblizi centar za socijalnu skrb (izvan uredovnog
vremena policijska postaja kontaktirat ¢e deZzurnog stru¢nog radnika centra za socijalnu
skrb);

policiju ili Drzavno odvjetnistvo RH (izvan uredovnog vremena Drzavnog odvjetnistva
RH obavjestava se dezurni drzavni odvjetnik/ca pri Istraznom centru Zupanijskog
suda);

ako postoje vidljive ozljede ili uznemirenost, poduzeti mjere radi pruzanja hitne
lije€nicke pomoci;

obavijestiti Ministarstvo znanosti i obrazovanja putem web obrasca za prijavu nasilnog
ponasanja koji je dostupan na mreznim stranicama Ministarstva Sto zurnije, a najkasnije
u roku do 7 dana.
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obavijestiti pravobraniteljicu za djecu
obavijestiti pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom
obavijestiti nadleZznog pedijatra

Ako je pocinitelj/ica seksualnog nasilja djelatnik/ca odgojno-obrazovne ustanove, osoba
koja ima o tome informaciju duZna je obavijestiti policiju i/ili Drzavno odvjetnistvo i
Ministarstvo znanosti i obrazovanja.

U slucaju osobito teSkog oblika ili intenziteta nasilnog postupanja koje je izazvalo ili
moze izazvati traumu kod djeteta zrtve ili druge djece, odgojno-obrazovna ustanova ¢e
izvijestiti ministarstvo nadlezno za odgoj i1 obrazovanje, a po potrebi 1 druga
ministarstva 1 institucije te zatraziti odgovarajuéu stru¢nu psiholosku ili
socijalno/pedagosko/psiholosku pomo¢ za djecu odgojno-obrazovne ustanove.
Nadlezno ministarstvo ¢e prema potrebi osigurati odgovarajuc¢u stru¢nu psiholoSku
pomoc¢ za djecu odgojno-obrazovne ustanove.

6. Protokol postupanja u slucaju kad je dijete izvan kontrole emocija i ponasanja

Kad odgojitelj nikako ne moze smiriti dijete treba ga izvesti iz sobe, uz obvezu da
osigura drugoj djeci nadzor odrasle osobe.

Potrebno je otkloniti sve predmete s kojima se dijete moze ozlijediti.

Odgojitelj treba pokusati umiriti dijete, a ako ne uspije pozvati ¢lana stru¢nog tima.
Clanovi stru¢nog tima zajedno s odgojiteljima donose plan opservacije i interventnih
postupaka s djetetom (Protokol za postupanje u sluaju potrebe za pedagoskom
opservacijom)

Poslovi odgojitelja su da uz podrsku stru¢nog tima izrade plan rada s djetetom koji
ukljucuje:

promjene u organizaciji rada i prostora

plan individualiziranog rada s djetetom (osobni kurikulum)

plan odgojno-obrazovnih sadrzaja s ciljem suzbijanja agresivnog ponasanja,
plan suradnje s roditeljima

plan suradnje sa stru¢nim timom

plan edukacije i rada na sebi (unutar 1 izvan vrtica)

Poslovi pedagoga su:

s odgajateljima osmis$ljavati aktivnosti u grupi kojima bi se prevenirala agresivna
ponasanja djece (igre opustanja, relaksacije, razvoja pozitivne slike o sebi, usvajanja
socioemocionalnih vjestina) te prati njihovo provodenje i u¢inke

s odgajateljima sudjeluje u izradi individualiziranih programa za dijete s agresivnim
ponasanjem te prati njihovo provodenje 1 uc¢inak

pomaze odgajateljima u pracenju i dokumentiranju svih relevantnih podataka o djetetu
edukacija i podrska odgajateljima i roditeljima

Poslovi psihologa su:

provodi prema potrebi psihodijagnosti¢ki postupak s djetetom, procjenjuje je li
potrebna dodatna klini¢ka dijagnostika; ako da, suraduje s klini¢kim psiholozima i dr.
struénjacima

suraduje s roditeljima djeteta, pruza savjetodavno psiholoSku pomo¢
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— prati komunikaciju, odnose u grupi te pomaze odgojiteljima valorizirati i unositi
promjene u taj aspekt rada
— edukacija/savjetodavna podrska odgajateljima i roditeljima

Po potrebi strucni tim se sastaje s odgojiteljima na timskim dogovorima u kojima
razmjenjuju informacije, evaluiraju dosadasnje postupke i dogovaraju nove. Po zavrsSetku
opservacije donosi se zakljucak i preporuka za daljnje postupanje.

O provedenoj opservaciji djeteta i naCinu pruzanja pomo¢i djetetu strucni tim obavjesStava
ravnatelja (daljnji postupci u Protokolu za postupanje u slu¢aju potrebe za pedagoskom
opservacijom)

7. Protokol postupanja u sluc¢aju zlostavljanja ili zanemarivanje djeteta ili nasilja u
obitelji

e Sukladno odredbama Zakona o zastiti od nasilja u obitelji stru¢ni radnici u djelatnosti
odgoja 1 obrazovanja obvezni su prijaviti policiji ili drzavnom odvjetniStvu pocinjenje
nasilja u obitelji za koje su saznali u obavljanju svojih poslova.

e Sukladno Obiteljskom zakonu, svatko je duZan prijaviti Centru za socijalnu skrb
povredu djetetovih osobnih i imovinskih prava. Povreda osobnih prava podrazumijeva
osobito: tjelesno ili mentalno nasilje, spolne zlouporabe, zanemarivanje ili nehajno
postupanje, zlostavljanje ili izrabljivanje djeteta.

e Strucni radnici su duzni poduzimati mjere zastite prava djeteta te o svakom krSenju tih
prava, odmabh:

e Svi djelatnici u odgojno — obrazovnoj ustanovi duzni su ODMAH prijaviti
ravnatelju ili stru¢nom suradniku postupanje na Stetu djeteta.

1. ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva lije¢nicku intervenciju ili pregled ili se
prema okolnostima slucaja moze pretpostaviti da su takva intervencija ili pregled potrebni,
odmah pozvati sluzbu hitne medicinske pomo¢i ili na najbrzi moguéi nacin, koji ne Steti
zdravlju djeteta, otpratiti ili osigurati pratnju djeteta od strane stru¢ne osobe lijecniku te
sacekati lijecnic¢ku preporuku o daljnjem postupanju;

2. Zurno izvijestiti ravnatelja koji ¢e izvrsiti prijavu policiji 1 obavijestiti Centar za socijalnu
skrb te ih upoznati sa ¢injenicama i okolnostima slucaja i aktivnostima koje ¢e se poduzeti
te na njihovo trazenje odmah dostaviti svu dokumentaciju vezanu uz navedeni slucaj;

3. ukoliko se radi o osobito teSkom obliku, intenzitetu ili duZem vremenskom trajanju nasilja,
koje je izazvalo traumu, savjetovati se sa stru¢njacima centra za socijalnu skrb te sa drugim
struénim sluZzbama izvan ustanove o na¢inu postupanja i pomo¢i djetetu;

4. o dojavi nasilja i o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim opazanjima
izraditi sluzbenu biljesku, koja ¢e se dostaviti, na zahtjev, drugim nadleZznim tijelima.

5. Nakon podnesene prijave, vrti¢ je duzan postupati prema uputama Centra za socijalnu skrb
1 drugih nadleznih tijela (npr. hoce 1i vrti¢ obavijestiti roditelje da je podnesena prijava,
daljnji nacin postupanja i pomoc¢i djetetu u vrti¢u, davanje misljenja o djetetu itd.).

Ukoliko Vam se dijete povjeri o nekom obliku nasilja:
e pronadite mirno mjesto za razgovor
e ostanite mirni i puni razumijevanja — pokazite da mu vjerujete, da znate kako mu je
teSko o tome govoriti, da vam je zao §to se to dogodilo, da nitko nema pravo zlostavljati
djecu, ni u kom slu€aju nemojte okrivljavati dijete

40



sasluSajte dijete, ali nemojte ispitivati viSe ako dijete nije spremno razgovarati,
postavljajte pitanja otvorenog tipa (DA: npr. Sto se dogodilo? Kako si pao?), a ne
sugestivna (npr. NE: Jeli te otac/majka gurnuo?)

nemojte djetetu obecati da to nikom necete reci

U slucajevima nasilnog postupanja prema djetetu, djelatnici odgojno-obrazovnih
ustanova obvezni su:

ODMAH poduzeti mjere s ciljem zaustavljanja nasilnog postupanja, ukoliko osoba nije
to u stanju uciniti samostalno — potrebno je zatraziti pomo¢ drugog djelatnika, a u
krajnjem slucaju i policije

dijete smjestiti na sigurno

pruziti pomo¢ u skladu sa svojim kompetencijama

pozvati zdravstvenu voditeljicu kako bi procijenila eventualnu ozljedu djeteta

ako je dijete ozlijedeno u mjeri koja zahtjeva lije¢nicku pomo¢, osobito hitnu
medicinsku pomo¢, odmah zatraziti pomo¢ lije¢nika, odnosno hitne medicinske sluzbe
te postupiti po dobivenim preporukama

ravnatelju dostaviti pisani izvjestaj o nasilnom dogadaju (potpisan i navesti datum)

Sluzbena izjava/biljeska u pisanom obliku predaje se ravnatelju — na urudzbeni zapisnik, koji
¢e se na zahtjev dostaviti drugim nadleznim tijelima

Pisana biljeSka opisuje :

AN N N NN

vrijeme i mjesto kada je uoceno nasilno ponasanje, kada je uocena povreda ili drugi
znakovi nasilnog ponasanja prema djetetu

opis ponasanja djeteta i/ili odrasle osobe

to¢no mjesto povrede, oblik, veli¢inu, boju

korisno je koristiti crtez tijela na kojem se oznaci mjesto povrede

citiranu izjavu djeteta, roditelja ili druge odrasle osobe

crteZ djeteta

— u dokumentaciju treba zabiljeziti Cinjenice, tj. ono $to smo vidjeli i ¢uli
— ne smijemo pisati osobne stavove, indicije niti insinuirati sumnju na zlostavljanje

U slu¢aju sumnje na pocinjenje kaznenog djela odgojno-obrazovni djelatnici obvezni
su osigurati tragove i dokaze po€injenog kaznenog djela koji se nalaze u odgojno-
obrazovnoj ustanove do dolaska policije kako ne bi bili uniSteni, skriveni, izmijenjeni
ili otudeni s mjesta dogadaja.

Ravnatelj 1 odgojno-obrazovni djelatnici ¢e na zahtjev policije ustupiti dokumentaciju
te pruziti saznanja o povredi prava djeteta.

svim poduzetim aktivnostima i mjerama radi zastite prava djece te svojim opazanjima
odgojno-obrazovni djelatnici vode sluzbene biljeske koje u pisanom obliku predaju
ravnatelju, a na zahtjev dostavljaju drugim nadleznim tijelima (policija, drZzavno
odvjetnistvo, sud).

Ukoliko je nasilno ponasSanje ucinjeno od strane djelatnika vrti¢a ravnatelj ce
djelatnika pozvati na razgovor te poduzeti propisane mjere za sprjecavanjem daljnjeg
nasilnog ponasanja od strane djelatnika.

Ravnatelj ¢e o nasilnom dogadaju obavijestiti roditelje.

Informacije o sluéaju zlostavljanja ili zanemarivanja djeteta ne smiju se iznositi drugim
roditeljima, radnicima i osobama koje nisu uklju¢ene u slucaj.
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10.

Protokol postupanja u slu¢aju sukoba medu djelatnicima

Rjesavanje konflikta verbalnom ili fizickom agresijom medu radnicima nije dozvoljeno.
Ukoliko je doslo do konflikta, ne izraZavati tenzije pred djecom i roditeljima i odgoditi
raspravu do moguénosti mirnog rjeSavanja sukoba u odvojenom prostoru.

Radnici ustanove pozivaju ravnatelja koji ¢e individualno razgovarati s osobama
ukljucenim u sukob.

Verbalni i fizicki napad regulirani su odredbama Pravilnika o radu u dijelu povrede
radne obveze, pa ¢e se prema takvom ¢inu poduzeti mjere sukladno Pravilniku o radu.
Radnici u sukobu odmah po intervenciji rade zapisnik o dogadaju.

Protokol postupanja u slucaju sukoba roditelja sa zaposlenikom vrti¢a

Protokol se primjenjuje kod svakog sukoba uzrokovanog nezadovoljstvom korisnika,
bilo da se radi o nezadovoljstvu postupcima zaposlenika, ozljedom djeteta ili bilo kojim
drugim povodom

Odgojitelj ¢e pokusati senzibilno smiriti roditelj, umirujuéim tonom glasa, bez
automatske samoobrane od eventualnih prigovora uz uvazavanje ali i odlu¢nost da se
prekine situacija ukoliko se ona odvija pred djecom ili drugim roditeljima

Odgojitelj ¢e u svim situacijama primijeniti tehniku aktivnog slusanja i tzv. ,, JA
PORUKE® bez prigovora, poucavanja pazljivo saslusati sugovornika i dogovoriti
individualni razgovor, izbjegavaju¢i rasprave u sobi pred djecom i komentiranje
situacije s drugim roditeljima

O sukobu odmah obavijestiti ravnateljicu ili ¢lana struénog tima, koji ¢e obaviti
razgovor s roditeljem/ roditeljima u cilju utvrdivanja razloga nezadovoljstva i rjeSavanja
problema

U slucaju fizickog napada roditelja na odgojitelja ili pomo¢no osoblje bilo tko da
se nasao u situaciji da svjedoc€i sukobu treba odmah pozvati policiju

Nikada se ne raspravljati sa sugovornikom pred djecom

Ne komentirati trenutnu situaciju pred djecom ili pred drugom roditeljima

Odmabh po prestanku sluc¢aja, prije odlaska s posla, potrebno je napisati zapisnik i navesti
ocevice.

Protokol i zastita od vruéine i sprecavanje Stetnog djelovanja sunca te UVA 1 UVB
zracenja

Protokol postupanja osigurava sigurne i optimalne uvjete za nesmetan boravak i rad
djece u djecjem vrticu

Protokolom se §titi o¢uvanje zdravlja tijekom boravka u vrti¢u

Protokolom se smanjuje mogucénost pogreske 1 ugrozavanja zdravlja djeteta

Protokol se odnosi na svu djecu koja borave u Vrti¢u

Protokol ukljucuje i preporuke za smanjenje rizika od posljedica toplinskog vala u
institucijskim uvjetima

Protokol ukljucuje potrebne postupke u slucaju opasnosti od toplinskog vala,
sprecavanja Stetnog djelovanja sunca i postupke kod toplinskog udara

Protokolom se utvrduju obveze odgojitelja, strucnih suradnika 1 zdravstvenog voditelja
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Koraci u postupanju

1.

Ministarstvo zdravstva dostavit ¢e pisanu uputu o datumima pocetka i kraja provedbe
Protokola za tekuéu godinu nadleznim tijelima sukladno stru¢noj procjeni Drzavnog
Hidrometeoroloskog zavoda

Gradski ured za zdravstvo prosljeduje informacije o pocetku provodenja Protokola

zdravstvenim voditeljima

Postupanje prema Protokolu najc¢esce se provodi od svibnja do listopada

Zdravstveni voditelj u suradnji s ravnateljicom obavijestit ¢e Vrti¢ (strune suradnike,

odgojitelje te ostale radnike) o pocetku primjeni Protokola

Pocetkom provedbe Protokola osiguravaju se sljede¢i uvjeti:

- Vrijeme boravka djece na otvorenom se prilagodava (djeca ne smiju boraviti vani u
periodu iznimne ljetne vrucine)

- Obavijestiti roditelje o potrebi koriStenja zastitnih SeSiri¢a ili kapa, mazanje djece
kremama sa zaStitnim faktorom od Stetnog UVA i1 UVB zracenja prije dolaska u
Vrti¢ i noSenjem lagane, Siroke i svijetle odje¢e od prirodnih materijala

- Paziti na dovoljan unos tekucine

- Planirati aktivnosti s vodom za vrijeme boravka na otvorenom

- Rashladiti sobu dnevnog boravka dok djeca borave na otvorenom (razlika vanjske
temperature zraka 1 unutarnje ne smije biti ve¢a od 5-7 stupnjeva)

- Koristiti laganu posteljinu od prirodnih materijala

- Adekvatno pripremiti djecu za popodnevni odmor (skinuti ¢arape, koristiti ljetne
pidzame od prirodnih materijala)

Simptomi toplinskog udara su:

Osjecaj vruéine i vrtoglavica

Smusenost i nemir

Glavobolja 1 gubitak svijesti

Tjelesna temperatura rektalno izmjerena 42 C

Koza je suha i crvena, a kod djeteta moze biti i znojna

Koraci u slucaju toplinskog udara kod djece i odraslih:

ODMAH kontaktirati zdravstvenu voditeljicu

U slucaju da zdravstvene voditeljice nema informirati nekog od stru¢nih suradnika i
ravnateljicu

Primijeniti postupak kod toplinskog udara:

I.

2.
3.
4

o

LR

Dijete prenijeti u rashladenu prostoriju ili hladovinu

Skinuti djetetu odjecu

Ako nije pri svijesti, a diSe normalno, smjestiti ga u bo¢ni polozaj

Rashladiti ga hladnom vodom uz istovremeno stvaranje umjetnog ventilatora (mahanje
novinama, ili sl.) dok se temperatura tijela ne snizi ispod 38 C

Kod toplinskog udara se ne smiju koristiti antipiretici (Paracetamol ili Ibuprofen) za
skidanje temperature

Dijete ne rashladivati ledom

Ako nastalo stanje ugrozava Zivot djeteta pozvati HITNU POMOC

U pratnji s Hitnom uz dijete ide odgojitelj ili zdravstveni Voditelj

Stru¢ni suradnik ili odgojitelj informira roditelja o nastaloj situaciji i upucuje ga se u
specijaliziranu ustanovu gdje ¢e dijete biti obradeno

43



10. Odgojitelj piSe Zapisnik o nastalom dogadaju (vrijeme nastanka bolesti — datum 1
vrijeme, uvjeti nastanka bolesti, poduzete mjere, opis dogadaja) te biljezi u Knjigu
pedagoske dokumentacije

11. Za pracenje provodenja Protokola odgovorni su zdravstveni voditelj, pedagog i ostali
stru¢ni suradnici.

11. PROTOKOL I OPCI PLAN U SLUCAJU KRIZNOG DOGADPAJA

Krizni dogadaj je:

e iznenadni i/ili rijedak dogadaj koji je izrazito uznemirujudi i stresan za vecinu ljudi

e ukljucuje prijetnju ili dozivljaj gubitka osoba, stvari ili vrijednosti vaznih za osobu

e to moze biti nesreéa u kojoj je netko ozbiljno ozlijeden (na primjer: dijete ili djelatnik
ustanove, stradavanje sa smrtnim posljedicama (na primjer: samoubojstvo, ubojstvo,
prometna nesreca), katastrofa u kojoj je doslo do vecih §teta i/ili ljudskih gubitaka (na
primjer: poplava, pozar)

e ili neki drugi dogadaj koji ugrozava djecu ili odrasle, dovodi do gubitka i uzrokuje
osjec¢aj bespomocnosti, gubitka kontrole i unutarnje ravnoteze

U sluc¢aju kriznog dogadaja odmah treba informirati ravnatelja, a ravnatelj zatim saziva
Krizni tim vrti¢a

a. Krizni tim vrti¢a poduzima potrebne mjere, a zadace se dijele na:

a) neposredne zadace — one s kojima se vrti¢ suocava odmah nakon spoznaje o kriznom
dogadaju, kako bi se osigurali temeljni egzistencijalni uvjeti.
Radi se o:

- spasavanju Zivota,

- pruzanju pomoc¢i hitnih sluzbi (hitna pomo¢, vatrogasci, policija) i

- uklanjanju neposredne Zivotne opasnosti.
U tom poslu osobe zaduzene za koordinaciju i rukovodenje organiziraju svo osoblje na pruzanju
neposredne pomoc¢i i angaZziraju nadleZzne ustanove i lokalnu zajednicu.

Vazno je uspostaviti pravodobno i djelotvorno obavjes¢ivanje:
- osoba bliskih zrtvama,
- nadredenih ustanova i sluzbi,
- zaposlenika koji nisu bili prisutni,
- roditelja koji nisu bili direktno vezani za dogadaj,
- medija...

b) kratkoroéne — postavljaju se pred vrti¢ tijekom nekoliko dana neposredno nakon kriznog
dogadaja. TeziSte je na pruzanju psiholoSke podrske, eventualnom pozivanju Tima za
psiholoske krizne intervencije, nastavku uobicajenih aktivnosti kako bi se pruZio osjecaj
sigurnosti 1 kontinuiteta.

¢) srednjoro¢ne — odnose se na razdoblje od nekoliko dana do nekoliko mjeseci nakon kriznog
dogadaja u usmjereni su na sustavno davanje psihosocijalne pomoci i podrske pogodenim
osobama. Kontakt tijekom lijecenja, pomo¢ u prilagodbi nakon lije¢enja, pomo¢ djeci koja
pokazuju poteskoce u prilagodbi na svakodnevan zivot.
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d) dugorofne — pruzanje pomoc¢i osobito ranjivim osobama, obiljeZavanje godisnjica,
uspomena, sjec¢anja, cuvanje dokumentacije, procjenu uspjesnosti intervencije kako bi se uvela
poboljSanja u plan.

U okviru Kriznog tima vrti¢a zaduZenja se odnose na slijedece poslove:

rukovodenja i1 koordinacije
obavjes¢ivanja
osiguranja psihosocijalne podrske i pomo¢i

Krizni tim DV ,,Zvoncié¢'" Cine:

ravnatelj — rukovodi i koordinira radom tima, planira prioritetne zadace, organizira rad
ustanove, kontaktira s Ministarstvom, Gradskim uredom za obrazovanje, medijima,
prema potrebi pokrece psiholoske krizne intervencije;

struéni suradnici — psiholog i pedagog organiziraju i provode psihosocijalnu podrsku
1 pomo¢ djeci, zaposlenicima i roditeljima: daju upute odgojiteljima kako pruziti djeci
prvu psiholosku prvu pomo¢, kako informirati roditelje, sudjeluju u organizaciji i
provodenju roditeljskih sastanaka, sudjeluju u izboru potrebnih intervencija i podrske
izvana, sastavljaju podatke o dogadaju, pogodenim osobama, reakcijama, poduzetim
mjerama; psiholog provodi kraéi specifi¢ni postupak krizne intervencije ,,rasterecenja"
za zaposlenike koji su bili ukljuceni, prije odlaska s posla;

zdravstvena voditeljica — pruza i organizira zdravstvenu pomo¢ i zadovoljavanje
primarnih potreba; prikuplja informacije, vodi o tome pismene biljeSke, daje
informacije u skladu s napucima ravnatelja;

O poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opaZanjima treba
saciniti sluZbene biljeSke, kao i voditi odgovarajuce evidencije zasti¢enih podataka
koje ¢e se dostaviti na zahtjev drugim nadleZznim tijelima.

U slucaju nepoStivanja procedure propisane protokolima smatrat ¢e se da je
radnik izvrsio povredu radne obveze.

NALOG RAVNATELJA ZA OSOBITU PAZNJU I OBVEZNU PRIMJENU

1. STRUCNIM DJELATNICIMA

2. VISOJ MEDICINSKOJ SESTRI

3. TEHNICKOM OSOBLIJU

4. POVJERENIKU ZASTITE NA RADU

SPREMACICA
Radi prevencije ugrozavajucih ili potencijalno ugrozavajucih situacija ili predmeta za djecu.
Spremacica na svakom objektu obvezna je:

svakodnevno, bez obzira na vremenske prilike, pazljivo obici i pregledati sve vanjske
prostore vrti¢a (povrSine igraliSta, zidove koji okruZuju igraliSte, pjeScanike, ulazna
stepenista i sve ulaze u vrti¢, glavni prilaz vrtiu kod jutarnjeg dolaska)

po potrebi i prema hitnosti obaviti poslove uklanjanja opasnih ili ugrozavaju¢ih
predmeta, te popravke (tijekom dana, ukoliko navedena opasnost trazi vece vrijeme za
otklanjanje ili popravak, pri ¢emu su obvezni vidno ograditi izvor opasnosti)

ukoliko se primijete ugrozavajuca ostecenja koja treba ukloniti, obavezno se odmah
upisuje 1 o tome obavijeStava osoba zaduZena za nadzor (viSa medicinska sestra), te
oznacava ugrozavajuca sprava ili prostor natpisom kojim se upozorava na opasnost (npr.
“Molimo da ne koristite zbog oSte¢enja”, “Oprez oStecenje” 1 sl.)

Obavezno u biljeznicu upisati potrebu intervencije s datumom uocavanja potrebe

45



12. PROTOKOL O POKRETANJU PSIHOLOSKIH KRIZNIH INTERVENCIJA U
SUSTAVU ODGOJA I OBRAZOVANJA

Ovaj protokol izraden je prema Protokolu o pokretanju psiholoskih kriznih intervencija u
sustavu odgoja i obrazovanja kojeg je izradilo Ministarstva znanosti i obrazovanja.

Krizni dogadaj je iznenadan i/ili rijedak dogadaj koji djeluje izrazito uznemirujuce ili
stresno na vecinu ljudi. Ukljucuje mogu¢i ili stvarni gubitak osoba, stvari ili vrijednosti vaznih
za pojedinca, odnosno skupinu. Ljudi imaju osje¢aj da ga ne mogu sami savladati (ili izaci iz
krize) koriste¢i uobicajene mehanizme suo¢avanja. Moze imati u¢inak na pojedinca, skupine ili
Citave organizacije i zajednice.

Kriza je psihicko stanje uzrokovano nekim kriznim dogadajem i manifestira se kroz
reakcije koje se mogu javiti neposredno, tijekom samog dogadaja, ali 1 kao odgodene reakcije
na taj dogadaj. Kriza se odnosi na vrijeme koje ukljucuje sam krizni dogadaj i razdoblje reakcija
nakon njega. U kriznoj situaciji javlja se osjecaj gubitka kontrole, preplavljenost osje¢ajima i
misaona smusenost. Unutarnja ravnoteza je naruSena i osjecaj ranjivosti izrazito je snazan.

U dosadasnjem radu vidjeli smo da izravne Zrtve traumatskog dogadaja, ali i ljudi koji
mu nisu bili izravno izloZeni, ve¢ su u njega bili ukljuceni kao opaZzaci ili pomagaci, ¢esto bivaju
traumatizirani tim dogadajem te pocinju pokazivati znakove posttraumatskog stresa. Pritom
cesto ostaju bez prikladne 1 pravodobne podrske i pomo¢i.

kognitivne i emocionalne procese kod ljudi koji su bili izravno ili neizravno izloZeni kriznom
dogadaju. Time se smanjuje ucestalost pojave dugoro€nih negativnih uc¢inaka tog dogadaja na
pogodene osobe i na zajednicu u kojoj se nalaze.

Psiholoska krizna intervencija NIJE psihoterapija, ve¢ preventivni postupak u cilju
sprje¢avanja dugorocnih posljedica kriznog dogadaja.

Ministarstvo znanosti 1 obrazovanja imenovalo je ¢lanove Tima za psiholoske krizne
intervencije u sustavu odgoja i obrazovanja koji pokriva potrebe u predskolskim ustanovama,
osnovnim 1 srednjim Skolama, u¢enickim domovima i visokoSkolskim ustanovama. To su
posebno educirani strunjaci za pruzanje psiholoske pomoéi ove vrste. Edukaciju ovih
stru¢njaka provodi Drustvo za psiholosku pomo¢ u suradnji s nadleznim ministarstvima.
Drustvo za psiholosku pomo¢ zapocelo je s provodenjem kriznih intervencija jos 1995. godine.
Timovi su do kraja 2016./2017. skolske godine intervenirali viSe od 350 puta nakon kriznih
dogadaja u brojnim organizacijama u razli¢itim sustavima.

Tim za psiholoske krizne intervencije
1. pruza pocetnu podrsku zajednici pogodenoj kriznim dogadajem u vidu konzultacija
prije dolaska ¢lanova Tima u zajednicu,
2. dolazi na mjesto dogadaja 1 primjenom specificnih psiholoskih postupaka pridonosi
ublazavanju psiholoskih posljedica kriznog dogadaja te potpomaze procese oporavka,
3. pruza zainteresiranim stru¢njacima i pomagacima edukaciju iz podrucja stresa, traume
1 kriznih intervencija
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KADA POZVATI TIM ZA PSIHOLOSKE KRIZNE INTERVENCIJE?

Ako se u vasoj ustanovi dogodio neuobicajeno tezak dogadaj, kao Sto je:

strah,

1. dogadaj u kojem je netko ozbiljno ozlijeden ili ugrozen (na primjer: kad dijete ili
djelatnik ustanove dozivi ranjavanje, silovanje, talatku krizu, pokusaj ubojstva ili
samoubojstva...)

2. stradavanje sa smrtnim posljedicama (na primjer: samoubojstvo, ubojstvo,

utapanje, prometna nesreca, nesretni slucaj),

3. Kkatastrofa u kojoj je doSlo do veéih Steta i/ili ljudskih gubitaka (na primjer:

poplava, pozar),

Nakon ovakvih dogadaja javljaju se traumatske reakcije kao na primjer: vrlo intenzivan
bespomocénost, tjeskoba, ljutnja, nemoguénost koncentracije na posao, ucenje ili igru,

zaboravljanje, razdrazljivost, smusSenost, poremecaji apetita, spavanja, no¢ne more, glavobolje,
gr¢ u zelucu, teSkoce s disanjem i drugo). S ovakvim reakcijama ljudi se tesko nose $to ozbiljno
naruSava njihovo uobicajeno funkcioniranje.

Krizne intervencije najdjelotvornije su ako se pokrenu $to prije nakon kriznog dogadaja!

Koraci u aktiviranju tima za psiholoske Kkrizne intervencije

1. Ravnatelj 1 struéni tim ustanove utvrduju potrebe za kriznom intervencijom.
U tu svrhu potrebno je prikupiti osnovne podatke o tome:

Sto se dogodilo?

Kada se dogodilo?

Gdje se dogodilo?

Broj ljudi ukljucenih u dogadaj?

Tko je bio izravno i neizravno ukljucen u dogadaj?

U kakvom su stanju, kako reagiraju, gdje se nalaze ti ljudi?

Je li neka od hitnih sluzbi ve¢ intervenirala (policija, hitna medicinska pomoc¢)?

Je li u ustanovi ve¢ nesto ucinjeno radi ublazavanja psiholoskih posljedica dogadaja?

2. Ravnatelj ustanove informira o kriznom dogadaju i podnosi zahtjev za pokretanjem krizne
intervencije.
Informacije o kriznom dogadaju i zahtjev za pokretanjem krizne intervencije posaljite:

Ministarstvu znanosti 1 obrazovanja na e-postu: krizne-intervencije(@mzo.hr ili nazovite
na broj telefona: 01 4594 461 (Uprava za potporu i unaprjedenje sustava odgoja i
obrazovanja).

Ministarstvo znanosti 1 obrazovanja elektronickom ¢e postom obavijestiti koordinatora
regionalnog tima za psiholoske krizne intervencije te ¢e dati suglasnost za pokretanjem
psiholoske krizne intervencije.

Voditelj regionalnog Tima za psiholoske krizne intervencije stupit ¢e u kontakt s
ravnateljem ustanove i dogovoriti sve pojedinosti u vezi s organizacijom i provodenjem
intervencije u ustanovi.

Nakon provedene intervencije voditelj Tima dostavlja izvjeStaj o intervenciji u ustanovi:

Ministarstvu znanosti i obrazovanja,
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odgojno-obrazovnoj ustanovi,
gradu/zupaniji i
Drustvu za psiholoSku pomo¢.

Izvjestaj sadrzi 1 financijski obracun prema aktualnom cjeniku za psiholoske krizne
intervencije.

Ako niste sigurni je li krizna intervencija indicirana za dogadaj koji se dogodio u vasoj
ustanovi, nazovite voditelja vaSeg regionalnog tima za Kkrizne intervencije ili drustvo za
psiholosku pomoc i potrazite savjet.

13. UPUTE O PONASANJU PRI NASTANKU IZNENADNOG DOGAPAJA — POTRES

Ako se nalazite s djecom unutar gradevine:

1.
2.

>

10.

I11.
12.

13.

14.

15.

Ostati mirni i pribrani.

Tijekom potresa ostanite unutar gradevine sve dok niste sigurni da je podrhtavanje
prestalo jer se najveci dio ozljeda dogada prilikom ulaska i izlaska iz gradevina (padanje
konstrukcija zgrade, cigli, betona i sl.).

Udaljite djecu od stakla, prozora, pregradnih zidova, ogledala, visokih komada
namjestaja, lustera ili bilo kojih teskih vise¢ih predmeta.

Najbolje je djecu postaviti ispod nosive grede ili uz nosivi zid, postujuéi tocku 3. te ih
uputiti da se sagnu, sklupc€aju i zastite glavu i vrat rukama.

Ukoliko nema dovoljno mjesta uz nosivi zid, odredeni broj djece moze cucnuti ispod
¢vrstog stola te jednom rukom prekriti glavu, a drugom se Cvrsto primiti za nogu od
stola ili u drvene kucice u sobama dnevnog boravka skupina koje ih posjeduju.

Zidovi hodnika u svim objektima su nosivi te treba stati uz onaj koji nema puno prozora,
visokog namjestaja ili vise¢ih predmeta (lampe 1 sl.).

Svi izlazi 1 hodnici moraju biti prohodni.

Ne skakati kroz prozor niti djecu upucivati na izlazak iz objekta kroz prozor.

Po prestanku podrhtavanja smireno i bez panike iza¢i van iz objekta na predvideno
mjesto okupljanja, koristec¢i slobodne evakuacijske putove.

Nastojati uzeti mobitel sa sobom kao 1 listu dolaznosti djece (kako bi se na predvidenom
mjestu okupljanja provjerila prisutnost sve djece).

Pri prestanku podrhtavanja ugasiti plin i struju (u prilogu).

Dogovoriti u svakom objektu mjesto na kojem ¢e stajati deke koje ¢e se za hladnijeg
vremena ponijeti van s djecom.

Osigurati nekoliko osoba koje ¢e se vratiti u objekt po jakne, obucu, deke, kutije prve
pomo¢i iz odgojnih skupina i lijekove za djecu koja ith posjeduju uz medicinsku
dokumentaciju — odgojitelji + tehnicko osoblje (dogovor medu djelatnicima na zbornom
mjestu - keksi voda — tehni¢ko osoblje /jakne, obuca, lijekovi, deke - odgojitelji). Ako
se radi o lijepom vremenu tada djelatnici od svega navedenog uzimaju samo kutije prve
pomoci, lijekove, vodu 1 kekse. Keksi i voda za pic¢e u kanistrima, stoje u kuhinji
objekta. Kontrolirati rok valjanosti keksa (pravovremeno ih zamijeniti novima)
Voditelj evakuacije odreduje osobe koje se vracaju u objekt po navedene stvari kako bi
se u $to kra¢em roku zadovoljile tocke 12., 13,1 14.

To¢no se mora znati koje osobe su naknadno usle u objekt po stvari, a voditelj
evakuacije (ili njegov zamjenik) provjerava njihov povratak na zborno mjesto.

48



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

Dogovoriti unutar svakog objekta mjesto (s kojim su upoznati svi djelatnici) gdje ¢e
stajati kljuCevi svih vrata s elektronskom bravom kako bi se pri iskljucenju elektri¢ne
energije mogla otvoriti vrata za izlazak iz objekta.

Obavijestiti ravnatelja i ovisno o situaciji, policiju, vatrogasce ili sluzbu zastite i
spaSavanja.

Ako netko nedostaje, potrebno ga je Sto brze naci i izvesti iz zgrade ukoliko je unutar
objekta sigurno (objekt je ¢vrst, stabilan...), a ako je doslo do urusavanja ili nekih drugih
nepredvidenih ¢imbenika potrebno je kontaktirati sluzbu zastite i spasavanja te postupiti
prema njihovim uputama.

Ako se nalazite s djecom u dvoriStu vrti¢a za vrijeme potresa, odvesti djecu na zborno
mjesto, te postupiti po tockama 12., 13., 14.

Ako se za vrijeme podrhtavanja nalazite s djecom na terasama vrti¢a, na¢i najsigurnije
mjesto na terasi (maknuti se od konstrukcije tende).

Po smirivanju podrhtavanja odvesti djecu na zborno mjesto, te postupiti po tockama 12.,
13., 14.

Kada se nalazite s djecom na otvorenom prostoru potrebno je $to vise udaljiti se od
gradevina, stupova, Zica, staklenih povrsina te bilo ¢ega $to moZe pasti na vas.

Po potrebi pruziti prvu pomo¢

Ako je doSlo do uruSavanja ili nekog drugog nepredvidenog ¢imbenika (ne ulaziti u
objekt) - kontaktirati sluzbu zastite i spasavanja te postupiti po njihovim uputama.

Sve osoblje koje se nalazi u objektu, duzno je priskociti u pomo¢ pri evakuaciji djece iz objekta.
Osobe zaduzZene za iskljucenje plina 1 struje po obavljanju navedenih radnji takoder sudjeluju
u evakuaciji.

AKO STE POD RUSEVINAMA :

Odrzite prisebnost i smirite djecu.

Uputiti djecu da prekriju usta dijelom odjece 1 da se Sto manje krecu.

Lagano udarati po cijevima ili zidu kako bi to spasioci mogli Cuti.

Ukoliko su vam pri ruci, mozete koristiti: udaraljke, zvecke, zvizdaljke 1 ostale
predmete (ne vicite ukoliko ne morate kako biste sprije¢ili udisanje prasine).

ZBORNA MJESTA PO OBJEKTIMA:

a. MATICNI objekt — iza¢i na parking ispred vrti¢a i stati na &istinu

b. Podruéni objekt MURVICA/BRISEVO — izaéi i stati u krajnji dio dvorista na
Cistinu (izbjegavati koliko je moguce stajati uz visoko drvece, ne dodirivati zice
i stupove na sredini),

druga moguénost — iza¢i na prostor parkinga ispred glavnog ulaza i stati na Cistinu.

c. Podruéni objekt ZVONCICA - izaéi na vanjsko igraliste i stati na ¢istinu,
druga mogucnost — iza¢i na Skolsko dvoriste ako na njemu nema djece iz Skole,
treCa mogucénost - iza¢i iz objekta na glavni ulaz te se uputiti s djecom do trga na
Cistinu.
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VODITELJI EVAKUACIJE

Vanja Mrsi¢

Marijana Brki¢

Marijana Huljev

Tanja Caci¢

Ivana Knezevié

Meri Kevrié

Marijana Bari¢

Antonia Kovacevié

Jadranka Paié

Andrijana Loncar Surié¢

OSOBE ZADUZENE ZA PRUZANJE PRVE

POMOCI PO OBJEKTIMA

Vanja Mrsi¢, zdravstvena voditeljica

Marijana Brki¢ — p.o. Murvica/BriSevo

Tanja Caci¢ — p.o. Murvica/BriSevo

Sendi Susi¢ - p.o. Zvoncica

Marijana Bari¢ — mati¢ni objekt

Protokole kao i njihove izmjene 1 dopune donosi Upravno vijece vrti¢a sukladno ¢l. 50.
Statuta Djecjeg vrtica.
Danom stupanja na snagu ovih Protokola prestaje vaziti Sigurnosno zastitni program
Dje¢jeg vrtica ,,Zvonc¢i¢* od 20.10. 2007. godine.
Ove mjere 1 protokoli stupaju na snagu danom objave na oglasnoj plo¢i i mreznim
stranicama Djecjeg vrti¢a ,,Zvonc€ic¢*.

UPRAVNO VIJECE DJECJEG VRTICA ,,ZVONCIC*

Predsjednica
Marta Surac
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